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NOs respeitamos e protegemos
sua privacidade

Na EloGroup reconhecemos aimportancia de proteger suas
informacoes pessoais e estamos comprometidos em processa-las de
forma segura, de acordo com as melhores praticas de Seguranca da
Informacéo e em acordo com a LGPD.

Essa Politica se aplica a todos 0s canais de comunicacéo
disponibilizados pela EloGroup por meio de contetudo impresso, entrega
de produtos, sites, aplicativos, interfaces, portais, produtos e aplicagdes
de Internet,como, dentre outros, sejam eles fisicos ou digitais, que
exibam e se vinculem a esta Politica.

Quais dados coletamos

Para vocé aproveitar todos 0s N0ssos conteudos e informativos o
primeiro passo sera a suainscricdo no website da EloGroup

Dados daconta

Coletamos alguns Dados sobre vocé quando voceé faz suainscricédo em
Nosso website. Durante o processo Nos solicitamos que VOCé Nos
informe seu nome completo e endereco de e-mail. Eventualmente, para
gue possamos segmentar 0s contelidos enviados, podemos fazer
contato ou direcionar seu acesso para solicitar gque complemente seus
dados com o nome da sua cidade, estado, profissdo ou cargo e a
Empresa onde vocé trabalha.
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Dados de Navegacéo

Coletamos seus Dados quando Vocé acessa Nosso website, preenche
formularios, faz comentarios, participa de eventos, promogoes,
votacoes, sorteios, realiza buscas e demais interagcdes Nos N0SSOS
canais de comunicacéao; acessando-0s pelo seu computador, telefone
celular, e/ou outro dispositivo de acesso.

Os dados coletados a partir do seu acesso incluem: Localizacao
aproximada (latitude e longitude), seu endereco de IP;informagdes do
seu dispositivo de acesso (como identificador da unidade, identificador
de publicidade, nome e tipo de sistema operacional);informagé&o da sua
conexado de internet; tipo do seu navegador e as paginas e contetdo
gue VOCEé acessa em Nossos canais de comunicacao.

Dados anonimizados

Além de tratarmos os Dados de acordo com esta Politica, coletamos e
tratamos também seus dados de forma anonimizada, ou seja, de modo
aque voceé nao seja identificado pessoalmente.

Como usamos seus Dados

Utilizamos os seus Dados para:

e Fornecer contelidos a voce,

e Entregar contetdo impresso e/ou digital;

e (Confirmar e completar seus Dados, conforme arelacéo
estabelecida com vocé,

e Cumprir as exigéncias de eventos, agcdes de recrutamento ou
realizac&o de concursos, desde que vocé tenha concordado em
participar de tais eventos, agdes de recrutamento ou realizagéo
de concursos oferecidos pela EloGroup;

e Enviar confirmacdes e atender a seus pedidos;

e NOs comunicar com vocCé:

e Responder quando vocé entraem contato com a EloGroup,
conforme arelacéo estabelecida com voce;
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e Realizar enquetes e pesquisas com o intuito de testar, resolver
problemas, aprimorar ou avaliar Nn0ssos conteldos;

e (Comunicar sobre eventos, acdes de recrutamento ou realizagcao
de concursos conduzidos por NOs e/0u POr empresas parceiras
em acordo com a EloGroup, em sua conta de e-mail, por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens, ligagao telefonica
e notificagéo instantanea (push);

e Informar sobre mudancas em nossos termos, servicos ou
politicas (incluindo esta Politica).

e Prover segurancga e proteger direitos:

o Prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou suspeitas, que
possam provocar danos a EloGroup ou a terceiros,

o Prevenir problemas técnicos ou de seguranga;

o Protegernossosdireitos e propriedades, inclusive de
invasdes e hackeamento; e

o Proteger osdireitos de propriedade de terceiros que
uSam Nossos canais de comunicagao.

e Personalizar a sua experiéncia:
o Selecionar e personalizar contetdos para vocé, dentro
ou fora dos Nossos canais de comunicacac;
o Customizar 0os contetidos gue mostramos em Nossos
canais;
o Fazerinferéncias sobre contetdos e temas gue possam
ser do seu interesse;
o Identificar e recomendar conteudos, gue possam ser do
seu interesse.
e Aprimorar, analisar e desenvolver novos eventos e conteddos:
o Desenvolver, avaliar o desempenho, testar, aprimorar ou
gerar novos conteudos;
o Realizar atividades de pesquisa, analises e inovagéao
relacionadas a performance e aprimoramento dos
NOSSOS canais e conteudos;
o Entender os perfis de pessoas que acessam Nnossos
canais e conteudos;
o Monitorar atividades e tendéncias de uso;
o Mensurarinteracdes e audiéncia dos canais e contetdos.

e  Cumprirnossas obrigagoes legais e regulatorias
o Cumprir determinagoes legais, judiciais e administrativas
e oficios de autoridades competentes; e
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o Tomar ou provocar medidas legais, judiciais e
administrativas para defender nossos direitos e direitos
de terceiros, inclusive em qualquer processo judicial ou
administrativo.

e Promover 0 bem-estar social

o Realizar, apoiar e incentivar pesquisas, projetos sociais e
iniciativas relacionadas ac bem-estar social geral,
cidadania, satde, educacao e cultura.

Como voceé pode gerir os seus Dados

A EloGroup se compromete a garantir que VOCé exerga 0s seus direitos.
Se vocé quiser tirar davidas sobre seus Dados, entre em contato pelo
email compliance@elogroup.com.br.

Seus direitos podem ser exercidos das seguintes formas:
Por envio de email:

Garantindo que seus dados sejam retificados quando 0s mesmaos
estiveremincompletos, inexatos ou desatualizados.

Que seus dados sejam excluidos das nossas bases de dados, e a
EloGroup fara a exclusao definitiva de seus Dados em até 180 dias. Apos
a exclusao, a EloGroup podera manter 0os seus Dados somente pelo
prazo necessario parafins de processos judiciais, administrativos e
arbitrais, para cumprimento de obrigacao legal e/ou regulatoria, para o
exercicio regular de direitos, como, por exemplo, fazer valer os direitos
da EloGroup.

Quais empresas da EloGroup seréo controladoras dos seus dados

As empresas que compde a EloGroup compartilnam entre si
infraestrutura, sistemas e tecnologia. Desta forma, seus dados seréo
controlados pelas empresas EloGroup abaixo listadas:
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e EloGroup Desenvolvimento e Consultoria Ltda.
e EloGroup Consulting Ltda

e Innvent Consultoria e Participacdes Ltda.

Com quem compartilhnamos seus Dados

A EloGroup utiliza servicos e tecnologias de terceiros confiaveis que
seguem padrdes de seguranca aceitaveis e que est&o sujeitos a
obrigacéo de confidencialidade. Seus Dados seréo compartilhados com
as categorias de terceiros (abaixo listadas) sempre de acordo com essa
Politica, os Termos de Uso do respectivo Servico (quando houver) e a
legislacao aplicavel e para os fins abaixo estabelecidos.

Empresas de Pesquisa

Para oferecer contetido mais adequado ao seu perfil, NOs e/ou N0SS0S
parceiros de pesquisa entraremos em contato com voceé para realizar
enguetes e pesquisas com o intuito de testar, resolver problemas ou
avaliar nossa atuacao.

Prestadores de Servicos de Tecnologia da Informagéo

Para prestar servicos de nuvem gue atendam as nossas necessidades
organizacionais; hospedar 0s N0ssos conteudos; e fornecer suporte
técnico e operacional, nestas circunstancias, seus Dados poderéo ser
armazenados e processados em plataformas de terceiros, que podem
estar localizadas no Brasil ou no exterior.

Prestador de Servigos de Suporte Técnico

Para que terceiros que Nos prestem servicos de suporte técnico e
fornecam assisténcia aos N0ssos colaboradores. Nestas circunstancias,
seus Dados poderao ser processados por terceiros.

Prestadores de Servigcos de Marketing

Para oferecer contelido relevante ao seu perfil, e-mail marketing,
mensagens via whatsapp, telegram e notificagéo instantanea (push),
contamos com servicos de terceiros.

=



Politica de Privacidade e

Autoridades Governamentais

Para cumprir determinacdes legais, judiciais e administrativas e também
cumprir oficios de autoridades competentes e tomar ou provocar
medidas legais, judiciais e administrativas para defender nossos direitos
previstos nesta Politica e nos Termos de Uso, inclusive em qualquer
processo judicial ou administrativo. Por Autoridades Governamentais
entendem-se autoridades policiais, entidades publicas e/ou outras
organizagdes governamentais.

Entidades de seguranca e prevencéao a fraudes

Para cumprir obrigag&o contratual, exercitar os termos e condicdes
desta Politica e/ou dos Termos de Uso e/ou contratos de assinatura aos
quais vocé aceitou; prevenir atividades ilegais, fraudulentas ou
suspeitas; prevenir problemas técnicos ou de segurancga; e denunciar
violagdes e/ou proteger nossos direitos e propriedades.

Cookies - O que séo e qual a sua utilidade

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no
seu computador. Estes pequenos arquivos servem para reconhecer,
acompanhar e armazenar a sua navegacao como usuario na Internet.

Qual a utilidade dos cookies

O uso de cookies para acompanhar e armazenar informacoes
possibilitara a EloGroup oferecer contetdo mais personalizado, de
acordo com as caracteristicas € interesses de seus Usuarios,
possibilitando, inclusive, a oferta de conteudo especificos para cada
pessoa, beneficiando a experiéncia do usuario na Internet.

Em geral, 0s cookies sdo utilizados para:

Proporcionar contetdos diferenciados, lembrando guem voceé € e quais
S80 0S seus habitos de navegacdo, além de acessar as informagdes do
seu cadastro na EloGroup;

Acompanhar o andamento € o interesse de usuarios para Nn0ssos
conteudos publicados.
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Compreender padrdes de navegacao, mapeando quais areas voceé
visitou e seus habitos de visita como um todo. Usamos essa informacéao
paraverificar arotina de navegacao dos N0sSsos usuarios, e assim
oferecer conteddos cada vez mais personalizados;

Facilitar e agilizar o preenchimento de formularios, preenchendo-os
previamente com as informacoes do usuario.

Abaixo estdo as categorias de cookies que usamos na EloGroup:

Categoria de uso Descrigao

Desempenho Coletaminformacdes de forma andnima e
permitem determinar informagdes, como 0
namero de visitantes de uma pagina, como 0s
visitantes chegaram ao site e as paginas
acessadas.

Funcionalidade Os cookies desta categoria permitem que a
EloGroup se lembre de informagdes sobre o
comportamento e preferéncias do usuario.

A perda das informacgdes armazenadas em um
cookie de preferéncia pode tornar a experiéncia
Nno website menos funcional,mas N&o o impede
de funcionar.

Utilizac&o de cookies de terceiros

Prestadores de servicos de tecnologia poderao utilizar seus proprios
Ccookies Nos Servicos, com a Nossa autorizagao, para prestacao de
servicos a EloGroup. Tais cookies coletardo os seus Dados nas nossas
propriedades para as finalidades previstas nesta politica.

Como alterar ou bloguear cookies
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A maioria dos navegadores & configurada para aceitar
automaticamente 0s cookies. Vocé pode, contudo, alterar as
configuracdes para bloquear cookies ou alerta-lo quando um cookie
estiver sendo enviado ao seu dispositivo. Existem varias formas de
gerenciar cookies, sendo possivel criar um blogueio geral para cookies,
bloguear cookies de um site especifico e até mesmo bloquear cookies
de terceiros emrelagcdo a um site. Bloquear todos 0s cookies vai afetar o
funcionamento da sua experiéncia, pois n&o sera possivel identificar
suas preferéncias e recomendar conteddo e publicidade relevantes.
Consulte as instrucdes do seu navegador para saber mais sobre como
ajustar ou alterar suas configuracdes, lembrando que a configuragao
desejada deve ser replicada em todos 0s dispositivos utilizados para
acessar 0os Contetdos (como computadores, smartphones, tablets).

Como Parceiros poderé&o coletar Dados sobre vocé a partir dos
Conteldos

Parceiros podem coletar Dados a partir dos Conteddos fornecidos,
conforme abaixo:

Dados coletados por Parceiros em nossas propriedades.

NOs possuimos Parceiros que incluem tags, pixels, cookies e outras
ferramentas de monitoramento em nossas propriedades. Estas
tecnologias permitem acompanhar suas atividades em nossas
propriedades (como, por exemplo, mensurar atividades e tendéncias de
uso), paralhe oferecer a melhor experiéncia.

Onde armazenamos, tratamos e transferimos seus Dados

Vocé consente que 0s seus Dados poderao ser transferidos,
armazenados e tratados no Brasil ou em territorio estrangeiro pela
EloGroup ou por seus Parceiros, de acordo com essa Politica. Onde quer
que seus Dados sejam transferidos, armazenados ou tratados por nds
OU POr NOSSOoSs Parceiros, saiba que tomaremos as medidas técnicas e
organizacionais de seguranca e confidencialidade e as protecdes para
garantir um nivel adequado de protecéo de Dados.

Como mantemos a seguranca dos seus Dados

A EloGroup implementa controles de seguranga para proteger seus
Dados. Adotamos praticas alinhadas aos padroes técnicos e
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regulatorios de mercado para seguranca e privacidade de Dados, com
acdes em tecnologia e Nos processos organizacionais. Nossas medidas
parapreservar seus Dados contra acesso, Uso, alteracéao, divulgacao ou
destruicao ndo autorizados incluem a protecéo fisica e logica dos ativos,
comunicagoes criptografadas, gestao sobre 0s acessos, adesdo ao
desenvolvimento seguro de software e politicas internas de
conformidade que inserem a segurancga no ciclo de vida dos nossos
Servigos. Todos esses controles s&o sempre revisados para
acompanhar e reagir anovas ameacgas na Internet. Ainda assim,néo é
possivel garantir que 0s N0SS0S Servicos sejam completamente
inviolaveis. Mas fique tranquilo: contamaos com profissionais preparados
paradetectar e responder prontamente, no caso da ocorréncia de
algum evento ou incidente que comprometa a seguranga dos seus
Dados.

Como podemos avisar vocé sobre alteracdes na Politica

Estamos sempre melhorando nossa Politica e as mudangas seréo
refletidas nesta pagina. Entéo, antes de acessar n0ssos contetdos dé
uma olhadinha aqui. Vocé sempre seréa avisado sobre qualquer
alteracao, seja através de aviso N0 NOSSO website ou por envio de e-
mails. Quando publicarmos alteracdes na Politica, atualizaremos a data
em que a Ultima alteracao foi publicada.

Lembre-se: Ao continuar a acessar N0ssos conteldos depois que tais
alteracOes passarem a valer, vocé estara concordando em estar
vinculado a nova verséo da Politica.

Como entrar em contato

Se voceé tiver qualquer duvida ou questionamento sobre nossa Politica
Ou sobre o tratamento dos seus Dados pela EloGroup, entre em contato
Cconosco pelo email compliance@elogroup.com.br
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Essa Politica € parte de uma iniciativa organizacional, um processo
continuo para proteger e utilizar suas informacdes da maneira mais
segura e ética. Conte conosco para compartilhar suas sugestoes.

Data da Ultima alteracgo: 13/10/2021



