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EloGroup

Atuamos desde 2007 na transformacao das
organizacdes com as quais trabalhamos, auxiliando-
as a obter resultados de exceléncia e a crescer de
maneira sustentavel.

Agimos alinhados com nossos clientes para criar
solucdes de alto impacto para seus problemas de
gestéo, tecnologia e analytics, ajudando-os a
conquistar seus objetivos e metas.

Para continuarmos crescendo enquanto empresa de
referéncia, devemos balizar nossas condutas diante
dos preceitos éticos previstos neste codigo, uma
ferramenta importantissima de comunicagéo interna
e externa, entre todos nds e a sociedade.




CODIGO DE CONDUTA ETICA @

MENSAGEM DO CONSELHO DE ETICA

Para sermos reconhecidos pela integridade de
nossas praticas, cada um de nds deve assumir a
responsabilidade e o compromisso de agir em
conformidade com as normas brasileiras e
estrangeiras e com as diretrizes contidas neste
Codigo de Conduta Etica. Nossa unido se faz em
torno dos valores, desafios e propodsitos que
compartilhamos enquanto empresa, que prezam
pela ética, responsabilidade, respeito e empatia
com o proximo, cooperacéo e colaboracdo como
forma de crescimento pessoal e coletivo e pela
capacidade técnica e desejo de transformar.
Convidamos a todos para exercer e vigiar a
observancia dos nossos valores e principios no
nosso dia a dia. A ética € fundamental para a
construcao de uma trajetoria de sucesso.




CODIGO DE CONDUTA ETICA @

A QUEM ESSE CODIGO SE APLICA

Este codigo deve ser respeitado por todos 0s socios,
empregados, investidores, fornecedores e prestadores
de servicos, bem como todos aqueles que, de forma
individual ou coletiva, por forca de lei, contrato ou
qualquer outro ato juridico, atuem a favor da empresa,
seja de natureza permanente, temporaria ou excepcional,
ainda que sem retribuicao financeira, direta ou
indiretamente. As equipes de Compliance e de RH e os
gerentes da EloGroup s&o responsaveis por garantir a
disponibilizacao deste codigo para todos os socios e
colaboradores, bem como prezar pela aplicagéo e
cumprimento de nossas politicas.

O Codigo de Conduta Etica ndo esta sujeito & renancia
OuU excegéao, ainda que em razao de quaisquer demandas,
comerciais ou competitivas. Desta forma, nenhum soécio
ou colaborador dispde de autoridade para agir ou
solicitar agao que viole as diretrizes aqui dispostas.
Nossa integridade depende de cada um de nos.
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O Codigo

de Conduta

Para que juntos possamos construir a empresa que sempre sonhamos em
trabalhar, as diretrizes e orientacdes deste codigo estéo divididas em trés
areas, organizadas de acordo com o publico alvo de nossas condutas:
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O JEITO
ELOGROUP
DE SER

Aborda questdes
relativas ao ambiente
interno da EloGroup

&
a\

DESTRAVANDO
POTENCIAIS

Trata sobre o
relacionamento com
Nossos clientes,
parceiros e
fornecedores

@

RESPONSABILIDADE
ETICA

Retrata nosso
compromisso com a
sociedade, através do
cumprimento de normas
internas e legislacdes
externas.
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O jeito Elogroup

PARTE 1

Nosso desafio € seguir construindo a empresa que
sempre sonhamos em trabalhar e, para isso, respeito
ao proximo, apreco pela diversidade, cordialidade,
empatia e profissionalismo sao essenciais.

Na EloGroup, temos um compromisso com os
individuos em todas as suas particularidades.

Ser EloGrouper & ser honesto, ético e parceiro!




POLITICAS

Relacionamento
interpessoal

A EloGroup se caracteriza por
possuir um ambiente leve, pois
acredita que essa € a forma
mais propicia para que 0S
colaboradores demonstrem
todo seu potencial. Isso
somente € possivel quando
temos um ambiente de
confianga e respeito mutuo.
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O QUE DEVEMOS

- Valorizar o relacionamento respeitoso;

- Buscar meios para propiciar um bom
clima organizacional, criando e
mantendo um ambiente de trabalho
saudavel e de colaboracao nas relacdes
profissionais e interpessoais;

- Valorizar as pessoas, contribuindo
para o desenvolvimento pessoal e
profissional,

- Respeitar as diferengas individuais,
repudiando qualquer espécie de
preconceito ou disting&o de raca, sexo,
género, nacionalidade, cor, idade, religiao,
cunho politico, posi¢céo social e origem
social;

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Usar gestos, palavras, orais ou
escritas, comportamentos que
exponham os colaboradores a
situacdes humilhantes ou
constrangedoras, capazes de lhes
causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica
ou fisica.



POLITICAS

Assédio moral
e sexual

O assédio moral consiste na repeticao
de palavras, gestos e/ou
comportamentos habituais que
expdem o colaborador a situacdes
humilhantes e/ou constrangedoras,
capazes de Ihe causar ofensa a
dignidade ou a integridade psiquica ou
fisica, com o objetivo de exclui-lo de
suas funcdes ou de deteriorar o
ambiente de trabalho. O assédio sexual
caracteriza-se por constranger
alguém, mediante palavras, gestos ou
atos, com intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual. E
caracterizado ainda que ocorra uma
Unica vez e mesmo que os favores
sexuais nao sejam entregues pelo
assediado. O assédio moral e sexual
atingem ambos 0s sexos e todas as
racas, etnias, classes e origens sociais.
Nos da EloGroup repudiamos qualquer
situacao de assédio moral ou sexual.
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O QUE DEVEMOS

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Incentivar as boas relacdes de
trabalho e o cooperativismo;

- Denunciar situagdes de assédio
moral e sexual através do Canal de
Denuncias;

- Sonegar informagdes Uteis a um colaborador
para a realizagao de suas tarefas ou para
induzi-lo ao erro;

- Perseguir as decis6es de um
colaborador ou criticar o seu trabalho
de modo exagerado ou injusto;

- Agredir verbalmente, dirigir gestos de
desprezo, alterar o tom de voz ou ameacar
com outras formas de violéncia fisica;

- Pressionar para o colaborador nao exerca
seus direitos estatutarios ou trabalhistas;

- Insinuar, de forma explicita ou velada,
afirmacdes de carater sexual;

- Importunar e perseguir qualquer
colaborador e cliente; atribuir apelidos
pejorativos aos colegas de trabalho;

- Fazer ameacas, de forma velada ou explicita,
de represalias, como a perda do emprego.



POLITICAS

Sadde e
seguranca

Sao necessidades basicas de qualquer
colaborador a saude e a seguranca no
trabalho. Devemos assegurar um
ambiente de trabalho adequado nos
NOSSO0S escritorios e nos locais

oferecidos pelo cliente.
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O QUE DEVEMOS

- Minimizar o risco de acidentes e doengas
ocupacionais, protegendo a integridade do
colaborador no cumprimento das atividades;

- Proporcionar uma infraestrutura que
possibilite um ambiente de trabalho saudavel,
com a disponibilizag&o dos equipamentos
necessarios, como cadeiras ergonémicas,
mesas, banheiros e ar condicionado;

- Quando fora dos Escritorios da EloGroup, o
gestor do projeto deve se responsabilizar por
avaliar e garantir que a infraestrutura do cliente
seja adequada;

- Avaliar a seguranga do ambiente de trabalho
e tomar as agdes necessarias a fim de mitigar
Os riscos contra integridade dos
colaboradores.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Deixar de informar ao RH
todos o0s acidentes, ainda
que de pouca importancia,
qualquer comportamento,
instalacdes ou objetos
passiveis de comprometer
o0 ambiente de trabalho;

- Deixar de informar ao
Administrativo quaisquer
danos aos equipamentos e
materiais de trabalho;

- Deixar de tomar todas as
providéncias razoaveis
para manter o ambiente de
trabalho seguro.




POLITICAS

Respeito a
diversidade

A EloGroup é formada por um quadro
de profissionais heterogéneo, diverso
na sua formacao, raca, religiao,
orientacao sexual, padrao estético e
condicao social. Somos
comprometidos com o respeito a
diversidade e valorizamos iniciativas
em prol da igualdade no ambiente de
trabalho. Os grandes desafios a que
NOS Propomos enquanto empresa
exigem que enxerguemaos, na
pluralidade dos que nos compdem, a
necessaria complementaridade para o
progresso, devendo cada um de nos
compreender, respeitar e honrar a
diversidade.
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O QUE DEVEMOS

* Respeitar a todos,

independentemente de sexo, etnia,
religido, género, orientagao sexual,
idade, nacionalidade, opiniao e posicéao
politica e posi¢&o e origem social;

Denunciar situacdes de preconceitos
a area de Compliance;

O QUE NAO DEVEMOS

.3

Tomar decisdes - incluindo
contratacoes, alocacoes,
beneficios, promocgodes,
medidas disciplinares e
rescisdes -com base naraca,
nacionalidade, religiao,
orientacao sexual, padréo
estético, cunho politico e
posicao e origem social de
Nnossos colaboradores;

Tolerar qualquer forma de
discriminacéo, preconceito,
assédio ou desrespeito.



S el 4y \ X
) U 2 L C \‘ t
i Vaagabg DR

N uv - ’ 8%
[t .
m.. » -
~ v’ - -

SN TS VIRS TERY e 1

cﬁ ELOGROUP
L ]




Compromissos EloGroup
com clientes, parceiros e
fornecedores

PARTE 2

Agir com ética envolve mais do que simplesm
ente garantir a conformidade com leis e com
os regulamentos. Ela envolve o reconhecimento
de que nossas decisdes afetam os outros. Ao ter
isso em mente e aplicar no nosso dia a dia, n6s
ganhamos o respeito e a confianga dos Nnossos
clientes, fornecedores, parceiros e de outros que
sao afetados por nossas operacoes.

Para continuarmos gerando resultados
para 0S N0ssos clientes, parceiros e
fornecedores, devemos:

- Cumprir os prazos, diretrizes e normas
em geral estabelecidos em instrumentos
contratuais firmados pela EloGroup;

- Fomentar o estabelecimento e
manutencao de parcerias que visem
resultados positivos para nossos clientes,
inclusive no que se refere a agcdes
voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social, desde que estejam
de acordo com os interesses da
EloGroup;

- Proteger as informacdes confidenciais
dos fornecedores, clientes e parceiros
como se fossem as nossas.




POLITICAS

Seguranca
dainformacao

A informacao pode estar presente
em diversas formas, como sistemas
de informacédes, diretorios de rede,
bancos de dados, midia impressa,
magnética ou Otica, dispositivos
eletrénicos, equipamentos portateis,
microfilmes e ainda por meio de
comunicacao oral.

Toda informacéao relacionada as
operacodes da EloGroup, de seus
clientes, parceiros e fornecedores,
independentemente da forma
apresentada ou do meio

pelo qual € compartilhada ou
armazenada, deve ser utilizada
unicamente para a finalidade para a
qual foi autorizada.

(13

O QUE DEVEMOS

- Preservar a privacidade, a confidencialidade e
o sigilo das informagdes pertinentes a empresa
ou aos clientes, parceiros e fornecedores,
exceto em situacdes previstas em lei;

- Responsabilizar-nos pelo uso de sua conta de
acesso, pela senha e por outros tipos de
autorizacao de uso pessoal e intransferivel,
incluindo o acesso a sistemas, ficando
terminantemente proibido o compartilhamento
de usuario e senhas de acesso;

- Extrair dos sistemas de informacao somente
dados restritos as necessidades de servico da
empresa, sendo proibido seu uso para fins
particulares;

- Utilizar adequadamente os equipamentos de
TI disponibilizados para execucao de nossas
atividades.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Utilizar e-mail corporativo
em midias sociais, websites e
foruns de discussao néo
relacionados aos negocios da
EloGroup;

- Utilizar os recursos,
infraestrutura, servicos e
mé&o de obra da e EloGroup
para fins particulares.




POLITICAS

Brindes e
presentes

E considerado brinde todo objeto de
distribuicéo gratuita com o objetivo
de divulgar a marca de uma
organizacao .Ja o presente € todo
objeto oferecido a pessoa
determinada como sinal de
apreciacéo pessoal. O recebimento
ou oferecimento de brindes ou
presentes pode causar conflito de
interesses pessoais e deveres
profissionais.
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O QUE DEVEMOS

Apenas aceitar ou oferecer brindes e
presentes que nao ultrapassem o
valor de R$100,00 (cem reais);

Observar as regras da entidade a que
os envolvidos estao vinculados;

Observar os limites impostos pela
legislacao aplicavel quando cabivel;

Submeter os presentes e brindes com
valores superiores aR$100,00 (cem
reais), a analise da area de Compliance,
caso nao seja possivel evita-los.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

Oferecer ou aceitar brindes e
presentes que ultrapassem o valor
de cem reais; exceto brindes que
n&o possuam valor comercial e que
sejam distribuidos tdo somente a
titulo de cortesia.

Aceitar presentes de quaisquer
valores, quando oferecidos por
Agentes Puablicos,






Responsabilidade ética

PARTE 3

Somos uma empresa comprometida com a
exceléncia na entrega de resultados,
transparéncia nas agoes e integridade na
conducao dos negocios.

Desenvolvemos nossas atividades com respeito a
dignidade humana e preservagéo do meio
ambiente.

Incentivamos e adotamos as melhores praticas
de mercado, aliadas a boa governanca,em
observéancia a normas nacionais e internacionais,
adotando sempre uma conduta ética e
transparente perante a sociedade e ao mercado
em que estamos inseridos.




POLITICAS

Anticorrupcao

Nos da EloGroup prezamos pela
transparéncia, honestidade e
integridade nos relacionamentos, seja
com o setor publico ou com o setor
privado. Para cumprirmos com
Nossos valores em toda as areas de
atuagao, € imprescindivel sempre agir
de forma licita, com toleréncia zero a
qualquer tipo de atos ilegais, como
corrupcao, fraude, recebimento de
vantagem indevida, propina ou
suborno.
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O QUE DEVEMOS

- Cumprir e garantir que N0Ss0S parceiros
comerciais cumpram com as leis locais e
internacionais, incluindo a lei no 12.846/2013
(lei anticorrupgéo brasileira) e suas
regulamentacgoes, o
foreigncorruptpracticesact-FCPA (EUA), o UK
briberyact (Reino Unido), a OECD anti-
briberyconvention, bem como as normas,
politicas e procedimentos internos da
EloGroup;

- Sempre comunicar as areas de Compliance e
Juridico a celebracéo de contratos com o setor
publico ou privado;

- Denunciar toda forma, tentativa ou suspeita
de corrupgéo, suborno, propina, privilégios ou
beneficios improprios, doagdes ou
pagamentos, recebimento de presentes e
trafico de influéncia, em observancia as politica
de compliance da EloGroup e as demais
normas aplicaveis.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Dar, prometer, oferecer ou receber
vantagem indevida, direta ou indiretamente,
tal como dinheiro, doacdes de produtos,
presentes, ingressos, acomodacéo, refeicéo,
despesas de viagem, ou qualquer outro bem
de valor tangivel ou intangivel;

- Aceitar quaisquer pagamentos oferecidos
ou solicitados com o intuito de acelerar ou
assegurar a realizacao de um procedimento
Oou uma ag¢ao governamental néo
discricionaria (“pagamentos de facilitacéo”);

- Admitir quaisquer praticas econdmico-
financeiras que tenham por finalidade
dissimular ou esconder a origem ilicita de
determinados ativos financeiros ou bens
patrimoniais ("lavagem de dinheiro").



POLITICAS

Direitos
NuManos

Os direitos humanos basicos
incluem, entre outros, os direitos a
vida, a liberdade, a dignidade a
igualdade, @ segurancace a
liberdade de expressao, direitos
fundamentais previstos na nossa
Constituicao Federal e na
Declaracao Universal de Direitos
Humanos, que devem ser
garantidos pelo Estado e
respeitados por toda a sociedade,
incluindo as organizacdes
empresariais. Cientes do impacto
social das nossas atividades e da
nossa responsabilidade legal e
moral, n6s da EloGroup somos
adeptos ao Pacto Global da ONU -
UNGC e comprometidos com
praticas empresariais
responsaveis que respeitem e
apoiem os Direitos Humanos.
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O QUE DEVEMOS

- Respeitar, e garantir que N0sSsos
parceiros também respeitam, 0s
direitos das criangas e dos
adolescentes;

- Repudiar qualquer forma de
violac&o a dignidade humana.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Tolerar violéncia, discriminacao,
assédio, ameaca, trabalho infantil,
trabalho forcado ou qualquer forma de
trabalho analogo ao escravo;

- Admitir menores de 18 anos em
qualquer trabalho; exceto na condicéo
de menor aprendiz, a partir de 14 anos;



POLITICAS

Meio ambiente

Somos comprometidos com
praticas sustentaveis e adotamos
medidas que reduzem e mitigam o
impacto negativo ao meio
ambiente, estimulando a utilizacao
consciente dos recursos
oferecidos.
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O QUE DEVEMOS

Utilizar racionalmente os
materiais disponibilizados para o
exercicio de nossas atividades
profissionais, evitando a
producao de residuos;

Adotar o consumo responsavel
de papel; - Descartar
corretamente os residuos,
observando as orientagdes de
reciclagem;

Consumir e utilizar agua e
energia elétrica de forma
responsavel;

Respeitar as leis e normas
ambientais;

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Desperdicar os materiais
disponibilizados para o exercicio de
nossas atividades;

- Desperdicar os alimentos fornecidos
NOS escritorios;

- Imprimir documentos fisicos sem
que realmente sejam necessarios;

- Fazer uso de utensilios descartaveis,
aderindo apenas a materiais
reutilizaveis, como canecas.



POLITICAS

Terrorismo

O terrorismo consiste na posse, Uso ou
ameaca de uso de explosivos, gases
toxicos, venenos, contetdos bioldgicos,
guimicos, nucleares ou outros meios
capazes de causar danos ou promover
destruicdo em massa; assim como em
sabotar o funcionamento ou apoderar-se
com violéncia, grave ameaga ou servindo-
se de mecanismos cibernéticos de
controle total ou parcial de meio de
comunicacéo ou de transporte, de portos,
aeroportos, estacoes ferroviarias ou
rodoviarias, hospitais, casas de saude,
escolas, estadios esportivos, instalacées de
geragao ou transmissao de energia,
instalac6es militares de exploracao, refino
e processamento de petroleo e gas e
instituicées bancarias e sua rede de
atendimento.

E caracterizado como terrorismo a pratica
dos atos listados, por razées de xenofobia,
discriminacao ou preconceito de racga, cor,
etnia e religido, e quando cometidos com a
finalidade de provocar terror social ou
generalizado, expondo a perigo pessoa,
patrimonio, a paz publica ou a
incolumidade puablica.
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O QUE DEVEMOS

- Repudiar e denunciar acdes
terroristas e, consequentemente,
qualquer forma de associacio ou

financiamento a grupos terroristas.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Tolerar apologias ao terrorismo;

- Admitir agdes terroristas e,
consequentemente, qualquer forma
de associacao ou financiamento a
grupos terroristas.



POLITICAS

Eticae
transparéncia

Devemos ser e agir de forma
Integra e responsavel, atendendo
aos preceitos de igualdade e
transparéncia.
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O QUE DEVEMOS

- Ser exemplo de comportamento ético perante

os demais colaboradores, clientes e sociedade;

- Orientar clientes, fornecedores e qualquer pessoa,
fisica ou juridica, de direito publico ou privado, com
quem tenhamos relacao, para a observéancia das
diretrizes constantes neste codigo e demais
politicas de Compliance;

- Manter a integridade das informacgoes, a partir da
preservagao de documentos, registros, cadastros e
sistemas de informacao;

- Comunicar, pelos canais apropriados, a suspeita
de casos de ma conduta, atividades ilegais, fraudes,
apropriacao ou uso indevido de bens da empresa
ou de clientes, e outras violagdes as regras
estabelecidas neste Codigo;

- Tomar decis6es com base na &tica, transparéncia,
integridade, legalidade, impessoalidade, eficiéncia,
melhor alocagao dos recursos econdmico-
financeiros, de forma a n&o permitir a ingeréncia ou
favorecimento de terceiros, ou agdes contra os
interesses da EloGroup.

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Aceitar qualquer relagéo

comercial ou institucional

que configure ato ilegal ou
potencial ilegalidade;

- Utilizar de cargo para pedir
favores ou servicos pessoais
de subordinados ou de
parceiros comerciais.




POLITICAS

Confilto de
INteresses

O conflito de Interesses ocorre
quando um interesse particular é
sobreposto ao da EloGroup ou ao
interesse de um cliente,
influenciando nossa capacidade
de agir conforme o melhor
interesse da empresa.
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O QUE DEVEMOS

.3

O QUE NAO DEVEMOS

- Comunicar imediatamente ao
gestor responsavel e a area de
compliance a existéncia de
interesse pessoal capaz de
interferir no nosso desempenho
profissional;

- Comunicar a area de
compliance a existéncia de
relacionamento pessoal com
funcionarios ou agentes publicos;

- Pautar nossas decisdes no
melhor interesse da empresa,
respeitando sempre, € claro, o
interesse publico e as normas
legais brasileiras e estrangeiras,
quando aplicaveis.

- Nos envolver em atividade ou
situacao que entre em conflito
ou interfira no desempenho de
nossas atividades profissionais;

- Ocultar informacdes sobre
qualquer conflito de interesse
existente.







CODIGO DE CONDUTA ETICA / CONSELHO DE ETICA

Medidas disciplinares »

ADVERTENCIA
VERBAL

ADVERTENCIA
ESCRITA

As situacdes de descumprimento serao levadas ao
conselho de ética, que decidira pela aplicacéo de
medidas disciplinares internas, dentre:

TERMINO
DO CONTRATO
DE TRABALHO COM
OU SEM JUSTA
CAUSA OU EXCLUSAO
DA SOCIEDADE

SUSPENSAO



Conselho de ética

Responsavel por apurar e julgar as denuncias recebidas
envolvendo socios, colaboradores, parceiros, clientes ou
fornecedores na pratica de qualquer tipo de
descumprimento ao Codigo de Conduta Etica e demais
politicas de Compliance da EloGroup, bem como na
pratica de infragdo a normas legais brasileiras ou
estrangeiras quando aplicaveis. Mais informacdes podem
ser obtidas em nossa Politica do Conselho de Etica.




CODIGO DE CONDUTA ETICA / CANAL DE DENUNCIA /1\

CANAL DE DENUNCIAS

Para apoiar o cumprimento deste Codigo de Conduta
Etica e de todas as demais politicas de Compliance,
disponibilizamos a todos os socios, empregados,
parceiros, clientes, fornecedores e terceiros o canal

de denuncia, por meio do link CANAL DE DENUNCIAS

ou por telefone pelo numero 0800-591-3457 para
relatos de condutas ilegais, consideradas antiéticas ou
que violem as politicas de integridade da EloGroup.

Garantimos que toda comunicacao dirigida ao Canal de
Dendncia € mantida em total confidencialidade e sigilo,
acompanhada de maneira discreta, abrangente e
respeitosa, sendo terminantemente proibido qualquer
tipo de retaliagéo; assegurado o anonimato do
denunciante, caso assim prefira.



https://elogroup.becompliance.com/compliance/canal-denuncias

Compliance
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