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01  Resumo executivo

52 Estudo Anual de Priorida
organizacao para um mundo

DIGITAL

A transformacéo digital voltou a ser prioridade da
impulsionada pelos avangos em |A e pelos projetos
prazo em andamento. Para capitalizar totalmente os p
tecnolégicos, as empresas devem definir uma estratégia c
IA, estabelecer um modelo operacional estruturado de meta de

IA e cultivar as habilidades necessérias em suas organizagoes.
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DINAMICO

|

{os, migrando
~ para merc mergentes. Os fatores
impulsionadores incluem cadeias de suprimento
simplificadas, localizagao favoravel e eficiéncia
de custos. Transformagdes bem-sucedidas
exigem governanca e colaborag¢ao entre matriz
e filiais regionais, além de novas competéncias.

Para navegar pelo mundo dindmico, as empresas precisam de uma
configuracao resiliente. Isso envolve a promogao de estruturas
organizacionais ageis, a definicdo de nova abordagem de lideranca,
a promogao de uma cultura de inovagao rapida e adaptabilidade
continua, a implementa¢ao de uma infraestrutura de Tl altamente
segura e o estabelecimento de cadeias de suprimentos robustas.
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01  Resumo executivo

52 Estudo Anual de Prioridade
para os setores de manufatura

tivo

Industrias de manufatura

» Pela primeira vez, a melhoria das estruturas de

custo e lucro é a principal prioridade da
administracao no setor de manufatura

No entanto, as empresas estao apresentando um
desempenho adequado, com desenvolvimento
estavel da receita e uma perspectiva razoavel do
EBIT para o préximo ano

Ao mesmo tempo, empresas de todo o mundo
estao expandindo sua forga de trabalho e criando
empregos - exceto na Alemanha. O principal
crescimento esta ocorrendo na América do Norte,
na Asia e no Leste Europeu

A reconfiguracao de longo prazo das cadeias de
valor em direcdo a resiliéncia e as pegadas "na
regiao para a regiao" impulsionam a
reorganizagao de estruturas e processos
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* No entanto, quase 50% das empresas

operagoes
os clientes

pesquisadas ainda estdo no inicio do processo de
adocédo da IA. Atingir o estado desejado continua
sendo um esfor¢o mais longo

A perspectiva geral sobre o desenvolvimento do
mercado varia de conservadora a ligeiramente
positiva, dependendo do subsetor

Sustentabilidade e topicos voltados para pessoas
estao sofrendo um declinio em importancia,
devido a uma situacdo um pouco mais tranquila
no mercado de trabalho
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01  Resumo executivo

52 Estudo Anual de Prioridade

sobre o levantamento

>770 CxOs globais

em dialogo individual

8 semanas
de conversas realizadas entre
marco e maio de 2024

~40% ©

dentre todo:
outros nivei
level) também est
representados

REEEEEE

@

A

0O &E

5 topicos focais

Prioridades estratégicas
Desenvolvimento de receita e EBIT
Tendéncia e posicionamento de mercado
Cadeias de valor e forga de trabalho

Seguranca cibernética e 1A

>550h

de discussoes individualizadas
com tomadores de decisdo

@

>30% de empresas

familiares
compartilharam suas prioridades _|||

14 setores
reportando tendéncias atuais

- B

n e
w
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01  Resumo executivo

52 Estudo Anual de Priori
sobre o levantamento

Distribuicdo das industrias por setor N = 771

Automobilistica

Bancos e instituigdes financeiras
Construgao civil 6%
Bens de consumo 8%
Defesa 1%

Energia 5%
Seguro

Life Science & MedTech 7%

10% 1% 13% 14% 1% 8%

Metais e mineracdo 4%

Engenharia! 15% <250 251-500 500 - 1000 1001 - 5001 - 10.001 - >20.000
5000 10.000 20.000

2 fa Ndmero de funcionarios em 2023
Petréleo e produtos quimicos 5%

Varejo 2% Distribuicdo da receita

Telecomunicagao 2%

Transporte, turismo e logistica 4% 23% 18% 21% 18%
0,
Outros (manufatura) 1% e 4% 5%

Qutros (servigos) 5% <100 101-500 501-—1.000 1.001— 3.001 — 10.001 —  >20.000
3.000 10.000 20.000

" Engenharia mecanica, de instalagdes, elétrica e de automagdo Receita em mihdes de euros
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Prioridades estratégicas

Em todos os setores, a transformacao digital é a prioridade

para garantir o crescimento a médio e longo prazo -~ Principais Conclusoes
. .. Rank Rank Score! Score A IA fez com que a transformagao
Prioridades estratégicas | Todos os setores (2024) (2023) (2024) (2023) digital voltasse a ser a prioridade para
aumentar a eficiéncia, melhorar as
@ Transformacio digital 1 3 f 3.48 3.47 experiéncias dos clientes e
impulsionar modelos de negdcios
Il Welhoria das estruturas de custo e lucro 2 4 t 3.42 3.28 2 s
Enquanto ISSO, 0S setores estao
@ Seguranca cibemética 3 2 § 3.4 3.48 lutando contra as pressées de custo e
. liquidez decorrentes da evolugao
@2%  Tépicosvoltados para as pessoas 4 1§ 332 3.50 moderada da receita e do excesso de
@ Melhoria sustentavel da faixa de liquidez 5 6 t 3.09 3.04 capacidade, combinados Com,q
aumento dos precos das matérias-
“g’/ Orientacdo de sustentabilidade ecolégica 6 5 ‘ 3.07 3.28 primas, altos estoques e interrupgdes
- na cadeia de suprimentos
1 Reorganizacao das estruturas e dos processos 7 10 t 3.04 2.86 o
== A possibilidade de repasse dos
Q Melhoria do desempenho financeiro e do gerenciamento de riscos 8 9 t 2.91 2.87 aumentos de precos.é limitada devido
- . . i ao excesso de capacidade.e a
1 justes na cadeia de suprimentos / pegada de producéo 9 7 ‘ 2.83 2.92 intensificag&o da concorréncia
% Realinhamento dos modelos de preco e receita 10 8 ‘ 2.78 2.87 = resposta, as empresas estao
- revisando questdes estruturais e
‘i Realinhamento da estratégia do grupo e do modelo de negécios 11 11 2.77 2.81 simplificando suas operagoes
%% Fusbes e aquisigées ou desinvestimentos de areas de negécios 12 13 t 2.52 2.42
N =743
,i,m Diversidade e incluséo corporativa 13 12 ‘ 2.51 2.58 Importanciadas prioridades em uma escalade 1 a 4:

4-muito importante; 3-importante; 2-levemente importante; e 1-nao

A subida noranking # Queda no ranking " Mesma posigéo no ranking Qradapte
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Prioridades estratégicas

Melhorar as estruturas de custo e lucro é, de longe, a

principal prioridade dos setores de manufatura - Principais Conclusoes
- .. Rank Rank Score! Score As condicdes econdmicas fizeram
Prioridades esiraiegicas | Manufatura (2024) (2023) (2024) (2023) com que a melhoria das estruturas de
custo e lucro fosse a principal
.}II Melhoria das estruturas de custo e lucro 1 3 t 3.58 3.40 prioridade dos setores de manufatura
a Seguranca cibemética 2 1 ‘ 3.40 3.46 Paralelamente, a melhoria da liquidez
) ’ também ganhou importancia devido
@ Transformagio digital 3 5 f 3.38 3.31 aos altos estoques e as taxas de juros
S2&  Topicos voltados para as pessoas 4 2 ‘ 3.32 3.46 A rec_onﬁg uragao de ango~pr§zo das
cadeias de valor em direcao a
@ Melhoria sustentavel da faixa de liquidez 5 6 t 3.24 3.25 resiliéncia e as pegadas "da regiéo
_, _ i N o para a regiao" impulsiona a
&=~ Orientagéo de sustentabilidade ecolégica 6 4 ‘ 3.18 3.32 reorganizagéo de estruturas e
-‘Il Reorganizacédo das estruturas e dos processos 7 9 f 3.14 2.94 processos
Em resposta a.esses
=R  Ajustesna cadeia de suprimentos / pegada de producdo 8 7 ‘ 3.13 3.17 desenvolvimentos, as empresas estao
Melhoria do desempenho financeiro e do gerenciamento de riscos 9 10 1 2.92 2.88 se co nggntrando no des_e n_VOIY”:nento
de habilidades e na redistribuicao de
ti Realinhamento da estratégia do grupo e do modelo de negécios 10 11 t 2.86 2.83 responsabilidades para descentralizar
a tomada de decisdes
% Realinhamento dos modelos de prego e receita 11 8 ‘ 2.81 2.96
%% Fusbes e aquisicdes ou desinvestimentos de areas de negécios 12 13 t 2.69 2.52
N =420
m Diversidade e inclusdo corporativa 13 12 ‘ 2.49 2.56 fImportancia das prioridades em uma escalade 1 a 4:

4-muito importante; 3-importante; 2-levemente importante; e 1-nao

A subida noranking # Queda no ranking " Mesma posigéo no ranking Qradapte
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Prioridades estratégicas

A IA esta impulsionando a transformacao digital nos N y
servicos, tanto internamente quanto voltados para o cliente JESSEEEUIEEEIERLMEECIS

- .. . Rank Rank Score! Score A transformacéo digital continua sendo
Prioridades estrategicas | Servigos (2024) (2023) (2029) (2023) a prioridade dos setores de servigos,
impulsionada pela IA, refletindo seu
@ Transformagio digital 1 1 3.62 3.69 papel nas operagdes internas e
interagcdes com os clientes
a Seguranca cibemética 2 3 t 3.42 3.51 . o ’
A seguranca cibernética continua a
S2&  Topicos voltados para as pessoas 3 2 ‘ 3.32 3.55 atrair a atencao da geréncia, nao
p apenas para mitigacdo de ameagcas,
|i| Melhoria das estruturas de custo e lucro 4 5 t 3.18 3.12 mas também devido a requisitos
;:’/ Orientagdo de sustentabilidade ecolégica 5 4 ‘ 2.93 3.22 regulatorlos, pr|n0|palmente financeiros
- O desenvolvimento de habilidades e o
fae? Reorganizagéo das estruturas e dos processos 6 8 1 2.91 2.76 engajamento dos funcionérios estio
Q Melhoria do desempenho financeiro e do gerenciamento de riscos 7 6 ‘ 2.89 2.85 mantepdo alta importancia, embora a
situacao do mercado de trabalho tenha
== Melhoria sustentavel da faixa de liquidez 8 10 2.84 2.70 diminuido um pouco
o]
% Realinhamento dos modelos de preco e receita 9 9 2.74 2.74 Asu fst.entaplllldade tornou-se mais um
requisito basico do que'um
ti Realinhamento da estratégia do grupo e do modelo de negécios 10 7 ‘ 2.65 2.78 componente central do modelo-de
negocios de muitas empresas, o que
MM Diversidade e incluséo corporativa 11 11 2.53 2.61 lovamaa.sey dasl e
',,,f“ Fusdes e aquisicdes ou desinvestimentos de areas de negécios 12 13 t 2.28 2.26
N =323
=R Ajustes na cadeia de suprimentos / pegada de producdo 13 12 ‘ 2.24 2.32 Pl L et o umalescalddsita g,

4-muito importante; 3-importante; 2-levemente importante; e 1-nao

A subida noranking # Queda no ranking " Mesma posigéo no ranking Qradapte
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Financas e posicao no mercado

As industrias esperam que 2024 seja um ano de transicao
apos os recentes periodos de crise

Desenvolvimento de receita / rendimento, funcionarios e EBIT?

@ Evolucao da receita/rendimento
2024 em comparagao com 2023

@ Evolucao de funcionarios
2024 em comparacgao com 2023

@ Evolucao de EBIT

2024 em comparacao com 2023

Principais Conclusoes

A perspectiva de crescimento da
receita para 2024 varia
significativamente entre os diferentes

N setores
Industria de Manufatura
I — I O setor de Defesa, por exemplo, se
Py T 8% -1.6% 3% 76 . < . ~ o
Automobilistica 1.8% 1.6% 0-3%P destaca devido a situacao geopolitica
[& Gonstrugao civil 0.1% | fosx -0.4%p [l 42 atual, que leva ao aumento dos gastos
Bens de consumo 20 | 0.3% Bosxr 55 governamentais com militares. Por
® Dofesa - BE I | 0.5%p 11 outro lado, o setor de Construgao Civil
{7 Life Science & MedTech | R | B3 | A 51 continua lutando contra uma
) persistente falta de demanda
&* Engenharia® | EERA | RREA Boser 108
W Metais e mineragao -2.9% l . 1.9% | 0.2%P 25 Apesar. de uma énfase clara na
N los o melhoria das estruturas de custo e
5 i i . oO . oO . °/o
t8 Petréleo e produtos quimicos 7.7% %e 35 |UCI’O, as empresas geralmente
Industria de Servigos planejam aumentar moderadamente
1l Bancos e instituigdes financeiras I 1.9% . 1.3% l 0.6%P 105 seu pessoal. O uso de |IA como
b Energia | B | -1.5%p [ 24 substituto de trabalhadores humanos
Seguro B 5 | R 28%P 67 ainda ndo ¢ visivel
E2 varejo J2s% Jos% | 0.1%P 18
= Telecomunicag&o | EREA B .0 2.1%P 10
/f Transporte, turismo e logistica . 4.5% I 0.4% - 1.6%P 30
1 Média estimada de todas as empresas emum setor especifico,
==« Outros (servigos) - 6.5% -0.5% I - 1.7%P 37 ponderada pelareceita
2 Engenharia mecanica, de instalacoes, elétrica e de automagao
12 5¢ Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath | 2024 © Horvath




Financas e posicao no mercado

O crescimento da receita é impulsionado principalmente pelo

volume, e ndo por aumentos de precos

Participacao no aumento da receita impulsionada pelo volume e pelo preco

Crescimento impulsionado por
volume/preco

Indtstria de Manufatura em 2024 para aumentar areceita N
= Automobilistica 49
[@ Construgao civil 27
Bens de consumo 47
@ oefesa 1
Qj Life Science & MedTech 24
£ Engenharia’ 86
¥ Metais e mineragéo 14
t8 Petréleo e produtos quimicos 15
Industria de Servicos
m Bancos e instituigdes financeiras 49
% Energa 18
Seguro 66
E Varejo 15
= Telecomunicagao 7
»f Transporte, turismo e logistica 24
.« » Outros (servigos) 30
13 52 Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath | 2024

Comparacao entre os setores de
manufatura e de servigcos em geral

do crescimento
da receita é
orientado pelo
preco

66.5%

do crescimento
da receita é
impulsionado
pelo volume

do crescimento

da receita é
orientado pelo
e 55.7%
do
crescimento
da receita é

impulsionado
pelo volume

Il volume Preco

Principais Conclusoes

No ano passado, 0s pregos
desempenharam um papel
significativo devido a inflagéo, ao
aumento da demanda p6s-COVID e
as interrupgdes na cadeia de
suprimentos. Este ano, o foco
reduzido nos precos esta alinhado
com a estabilizacdo econdémica
gradual

O crescimento no setor de defesa é
quase exclusivamente impulsionado
pelo volume, refletindo os aumentos
substanciais na demanda

As empresas do setor automotivo nao
podem repassar facilmente os
aumentos dos custos de producao e
dos pregos das matérias-primas,
tornando o volume a principal
alavanca de crescimento

1 Engenharia mecanica, de instalagdes, elétrica e de automagéo
Diferengas de arredondamento podem ocorrer

© Horvath




Finangas e posicao no mercado

O tempo nas reunioes da diretoria é mais dedicado a topicos
de primeira linha do que de segunda linha

Porcentagem do tempo gasto em discussoes da diretoria sobre melhorias nos resultados e na

receita

discussdes da diretoria N
Industria de Manufatura
= Automobilistica 16% 23%  11% [l
[& Construgao civil 24% 22% 22% 45
Bens de consumo 22% 1% 38% 57
@ Dpefesa 27% 18% 9% RN
Qf Life Science & MedTech 26% 11% 44% 27
& Engenharia? 28% 18% 37% Wy 116
W Metais e mineragao 25% 18% 32% 28
C8 Petréleo e produtos quimicos 22% 22% 26% 23
Industria de Servicos
ffll Bancos e instituigdes financeiras 17% | 21% 1% 108
¥ Energia 1% 22% 24% 37
Seguro 33% 17% 30% 16% NGE]
B2 varejo 26% 2% 16%  26% 19
= Telecomunicago 33% 17% 25% 12
/f Transporte, turismo e logistica 22% 13% 38% 32
=== Outros (servigos) 18%  18% 30% 40
50.0%
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Parte do tempo dedicado as

Resultados entre as empresas de

Bottom-

line

39.7%

46.5%

>75% Bottom-line
I -50% Bottom-line

primeira linha e as demais

Top-
line
< @ » 60.3%
Empresas de
primeira linha'
< EFE » 53.5%
Demais
empresas

I 50% Top-line / Bottom-line

I -50% Top-line
M -75% Top-line

Principais Conclusoes

Com base nos ultimos anos, as
empresas se tornaram habeis na
otimizagéo de custos. Agora, o foco
esta voltando para os mecanismos de
direcado que impulsionam o
crescimento da receita. Entretanto, a
pressao de curto prazo para a
otimizacdo de custos retarda esses
esforgcos

As empresas com alto crescimento de
receita e EBIT alocam uma parte
maior das discussées em suas
reunides de diretoria para a melhoria
da receita

1 As empresas de primeira inha foram selecionadas com base em
um EBIT significativamente positivo e no crescimento dareceita

2 Engenharia mecanica, de instalacoes, ekétricae de automagéao
Diferencas de arredondamento podem ocorrer
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Financas e posicao no mercado

A penetracao no mercado é o principal fator de crescimento da
linha superior, seguida de perto pela oferta de novas solucoes

Alavancas para empresas de primeira linha / crescimento estratégico | Todos os setores

Aquisicdo de novos clientes  Desenvolvimento de novos  Entrada em novos mercados Expanséo dos negoécios
por meio da penetracdo no produtos/servicos (aplicativos e setores) com existentes em novas
mercado para clientes existentes produtos existentes regioes
Score': 3.22 Score’: 3.19 Score’: 2.34 Score': 2.32
N = 646 N = 653 N= 613 N= 613

4

Nao importante M Levemente importante [ | Importante M wuito importante
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Principais Conclusoes

Para impulsionar o crescimento da
receita, a énfase é colocada na
penetracdo nos mercados existentes e
no desenvolvimento de novos
produtos/servigos

Este ultimo é particularmente
relevante no setor automotivo,
facilitando o avango do
desenvolvimento de novos veiculos
elétricos e o aprimoramento das
geragoes atuais de veiculos a
combustao e hibridos.

A expansao para novas regidoes ou
mercados nao é o foco principal, seja
porque as empresas.ja tém presenga
global ou operam exclusivamente em
nivel nacional, como.observado nos
setores de Bancos e Instituicoes
Financeira, Energia, Seguro-e Varejo.

' Importanciadas prioridades em uma escalade 1 a 4:

4-muito importante; 3- importante; 2-levemente importante; e 1-néo
importante

Podem ocorrerdiferencas de arredondamento

© Horvath




Financas e posicao no mercado

Todas as alavancas possiveis para a otimizacao dos resultados 3 R .
devem ser consideradas - Principais Conclusoes

A diferencga limitada entre as pontuagdes

Alavancas para bottom-line / otimizacao de custos | Todos os setores das.alavanaastdclionl T

Reducéo dos custos diretos  Otimizacéo pela reducéo dos Otimizacio por meio de Otimizacio do abrangentes geralmente mostra que
de fabricagao custos de despesas de vendas, reducéo dos custos de portfolio de todas devem ser consideradas
(incluindo energia) gerais e administrativas materiais produtos/servicos .
Entretanto, ao examinar os setores de
Score’: 2.93 Score’: 2.92 Score’: 2.92 Score’: 2.92 manufatura e servigos separadam ente, 0
N = 537 N =599 N = 568 N = 637

quadro é diferente

Devido aos precos persistentemente
altos das matérias-primas e da energia,

as empresas de manufatura se
concentram na redugao dos custos de
producéo e de materiais

Em contrapartida, 0s setores de servigos
priorizam a otimizagao dos portfolios de
produtos e servicos e.a reducao das
despesas de vendas, gerais e
administrativas. Isso pode ser-alcangcado
1 por meio do aumento do uso de-lA e da

2 2 2 consolidagao de atividades nos Centros
de Servicos Compartilhados

' Importanciadas prioridades em uma escalade 1 a 4:
4-muito importante; 3- importante; 2-levemente importante; e 1-néo

L. . . importante
Né&o importante M Levemente importante [ | Importante B Muito importante Podem ocorrer diferencas de arredondamento
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Financas e posicao no mercado

A centralizacao no cliente e a exceléncia operacional sao as Principals Concluss
principais alavancas da competitividade = e e

A centralizagc&o no cliente € a principal
alavanca para aumentar a
competitividade em todos os setores

Alavancas para a competitividade | Todos os setores

Score! N . e _
L Os pilares tradicionais da lideranga
61% 289, . Centralizagao no 350 680 tecnoldgica e da qualidade, que, entre
oo cliente outros, impulsionaram o sucesso da
Alemanha, ndo parecem mais ser 0s
principais motores. Em vez disso,
compreender e atender as
Exceléncia necessidades diferenciadas dos
54% 36% 24 operacional 3.44 681 clientes em nivel local tem se tornado
cada vez mais importante
Velocidade e
o, o, o)
H 40% 37% 20% agilidade 3.14 677
41% 33% 23% Lideranca em 311 667

produto/tecnologia

' Importanciadas prioridades em uma escalade 1 a 4:

4-muito importante; 3- importante; 2-levemente importante; e 1-néo
importante

Podem ocorrerdiferencas de arredondamento

Nao importante M Levemente importante [ | Importante M wuito importante
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Financas e posicao no mercado

As areas de foco para melhorias de velocidade diferem entre os 3 incipais Conclusa
setores de manufatura e de servicos ~  Principais Conclusoes

Observa-se uma disparidade geral
entre os setores de manufatura e de

Pesquisa e Cadeia de suprimento Vendas e Fungdes de servigos quando se fala em ambigGes
desenvolvimento e operagées distribuicao suporte N de reduzir o tempo de processamento

Nivel de ambicao para reducao do tempo de processamento

Industria de Manufatura
Automobilistica 18% 13% 1% 12% 29 As empresas de manufatura tém

oun
&  Gonstrugio civi 10% 119 o 1% 03 como objetivo principal a'celerar seus
= processos de P&D para introduzir
Bens de consumo 14% 12% 11% 10% 30 . .y n
inovagdes de produtos mais
@ oofes 23% 16% 9% 13% 4 rapidamente. Ha uma necessidade de
Q5 Life Science & MedTech 18% 19% 14% 12% 13 acompanhar a “velocidade da China”
4™ Engenharia’ 19% 16% 12% 12% 66 dos concorrentes
MY Metais e mineragéo 7% 13% 1% 6% 8 N disso, elas se esforgam para
t8 Petréleo e produtos quimicos 24% 16% 13% 21% 12 aumentar a velocidade e a ag|||d ade
¢+ Média de manufatura 17% 14% 12% 12% 185 em sua cadeia de suprimentos e
Industria de Servicos operagf)es para promover a
m Bancos e instituigdes financeiras 8% 9% 12% 14% 9 exceléncia e a centrallzagao no cliente
¥ Energia 9% 13% 15% 19% 11 Nos setores de servicos, a melhoria
Seguro 129 1% 129 13% 16 da velocidade'se concentra
B varejo % 6% 704 - 8 prmmpellmente nas funcdes de
= operagdes, vendas e suporte
o Telecomunicacao 23% 31% 18% 19% 4
»f Transporte, turismo e logistica 6% 20% 19% 7% 5 ; i = = b =
N 'Engenharia mecanica, de instalacdes, elétrica e de automagao
“ Média de servigos 10% 14% 13% 14% 53
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Cadeia de valor global e forga de trabalho

A forca de trabalho cresce principalmente na América do
Norte, Asia e Europa Oriental, mas ndo na Alemanha

Realocacao da forga de trabalho global nos préximos cinco anos!

Alemanha Europa Oriental

5%)
I
24%10%
30%
2024
Efeito liquido: -2%

Asia

4 E“’°mri°;'°‘r"ea'}“' g (sem Chinae india)
4%)
30% g
20?3
41%
América Central ‘
2024
12%| ~dns Efeito liquido: +11%
2023 EiiY 4% ‘ ‘
Africa
2024
Efeito liquido: +51% 8%
5 2023 8
América do Sul g { 2024
1% 2024 Efeito liquido: +74% Australia
Efeito liquido: +38% 6%|
=
36% ' Sl \
2023 55% 25%
I
69%
2024
Efeito liquido: +41% 22

Efeito liquido: +31%
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Principais Conclusoes

A Alemanha é o Unico pais em que as
empresas planejam uma redugao
liquida de empregos nos proximos
cinco anos

A india é o lider em crescimento - 3
em cada 4 empresas planejam
aumentar a forga de trabalho no pais

Apesar dos esforgcos de
desacoplamento amplamente
anunciados, apenas 8% das
empresas planejam reduzir o pessoal
na China, principalmente porque nao
podem se dar ao luxo de abrir mao do
mercado chinés

Um dos principais desafios de
gerenciamento nas operacoes globais
€ a descentralizacao,organizacional e,
portanto, a criagao de espago para
que as regides mais autbnomas

N = 286

' Néo inclui os setores de Banco e Instituiges Financeiras, Seguro,
Telecomunicagédo e Energia

Diferencas de arredondamento podem ocorrer
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Cadeia de valor global e forga de trabalho

61% dos investimentos CAPEX feitos por empresas alemas

sao canalizados para mercados estrangeiros

Distribuicdo dos investimentos em CAPEX nos préximos cinco anos' | Sede na Alemanha

[

; i Al h
'-;? I Europa
América do = | 39% Oriental
Norte | Investimentos 99,
16% ‘ emCAPEX | investimentos
2 investimentos em CAPEX
(A Europa Ocidental . d
e Meridional 4 £
10% S " Asia(sem China
investimentos | Chinae India) 5
em CAPEX 49 11%
investi moen tos WESINGIES
América em CAPEX em CAPEX
Central 5
- A% india
investimentos <
em CAPEX 5%
investimentos
Africa em CAPEX
. ; 1% s
América do \ investimentos
Sul Y emCAPEX Australia
1% o 0%
investimentos investimentos

Big, C AR emCAPEX |
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Principais Conclusoes

Embora as empresas planejem
investir quase 39% de seu volume de
CAPEX na Alemanha nos proximos
cinco anos, isso significa que 61% de
seus investimentos sao direcionados
para outras regides globais

Os investimentos feitos na Alemanha
sao predominantemente para fins de
manutencao

As fabricas do futuro estdo sendo
construidas nas regides de
crescimento fora da Alemanha

Para estabelecer estruturas
transnacionais.na regiao para a
regiao, as empresas devem reformular
0s modelos de governanga e
colaboracéo entre a matriz e-as
subsidiarias locais.

N =162

' Néo inclui os setores de Banco e Instituiges Financeiras, Seguro,
Telecomunicacédo e Energia

Diferencas de arredondamento podem ocorrer

© Horvath




Tendéncias tecnolégicas

Mais da metade das empresas atingira o ponto de
equilibrio em seus investimentos em IA até 2026 RSN CIERURIELLY

A grande maioria dos executivos
pesquisados conclui que a IA é um
divisor de aguas que trard uma
transformacéo significativa e ndo pode
ser ignorada

Ponto de equilibrio para investimentos em IA | Todos os setores

100% Percentual acumulado de empresas a atingirem o ponto de
equilibrio nos investimentos em A por ano respectivo

90%
Os resultados mostram que os
investimentos atuais em IA estao se
pagando rapidamente, com um rapido
retorno sobre o investimento

80%

70%

Para garantir investimentos ideais, as
empresas precisam de uma estratégia
clara de IA, um modelo operacional
estruturado de |A e uma estrutura bem
definida para determinar quando e
onde investir para maximizar a
eficacia e o valor

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030+
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Tendéncias tecnolégicas

A maioria das empresas se encontra nos estagios

iniciais de sua jornada de IA

Nivel de maturidade da IA nas empresas e em seus produtos ou servicos | Todos os setores

Principais Conclusoes

Embora o ponto de equilibrio dos
investimentos atuais em |A possa ser

alcancado rapidamente, muitas

47.3% 13.6% 5.1% 0.8% empresas se consideram nos estagios
iniciais de sua implementacéo de IA.
- . Atingir o estado desejado continua
:: sendo um esforgo longo e desafiador
44 Muitas vezes, ha uma deficiéncia nos
- 11t - elementos fundamentais para a
.‘:: implementacao da |IA, como a
44 arquitetura de Tl necessaria
TT? p 3 < &
- - Além disso, é fundamental ndo
:: apenas incorporar a lA a organizacao,
4dd aos produtos e a0s servicos, mas
- it - também cultivar as habilidades
"" v necessarias
- - o=l -
i1
o= -2 o= -9
2 E = (7]
XY XYY XYY YY)
Iniciante Abordagem Implantacao Totalmente =N
estrutu rada integrada Diferengas de arredondamento podem ocorrer
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Tendéncias tecnolégicas

Ataques cibernéticos continuam a ocorrer, mas &%
muitas empresas tém se defendido com sucesso [EOSEZLE R MRS

No geral, as empresas registraram um
grande namero de ataques
cibernéticos nos ultimos 12 meses

Proporcao de empresas afetadas por ataques cibernéticos com impacto significativo

Manufatura Servicos

N N Particularmente, o setor de defesa
tem enfrentado dificuldades com os
L2 creese I ibernét
s Automobilistica ) 78 M instiicses 106 ataques cibernéticos e suas
29% financeiras 29% conseq uéncias
g L 6% 21% "
Ej’ Construgdo civil ‘l 2% 48 ; Energia ‘- 259, 38 No entanto, a questao tornou-se
. = I s altamente proeminente, permitindo
Bens de consumo i 59 Seguro ° o que muitas empresas se defendessem
[ ) com sucesso da maioria desses
O Defesa 11 E Varejo ‘ S7% 19 ataques
33% . )
. 2 oo No entanto, é essencial desenvolver
Qj’ Life Science & MedTech 2°9°/ 27 % Telecomunicagéo 2 10 12 cenarios e estratégias para o
. ’ planejamento de contingéncia, ja que
& Engenharia’ 20% 113 »i\ Transporte, I - 34 os ataques cibernéticos com impacto
- 28% turismo e logistica 15% T . ..
significativo ndo podem\ser totalmente
I - I -
¥ Metais e mineracéio ‘ " 28 “+ Outros (servigos) ‘ 39 descartado_s, mesmo CO.m
19% contramedidas que funcionem bem
t8 Petroleo e ‘- 14% .
produtos quimicos 259,
1 Engenharia mecanica, de instalagdes, elétrica e de automagéo
B Dados do Estudo de Prioridades CxO 2024 Dados do Estudo de Prioridades CxO 2023
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Perguntamos aos CxOs qu
priorizadas para garantir u

Explicacao das diferentes prioridades estratégicas

Apéndice

)

2
e

E

3

XK O m

L 7

25

Melhoria sustentavel da faixa de liquidez
Ex: capital de giro, estrutura de financiamento e fluxo de caixa operacional

Melhoria das estruturas de custo e lucro

Ex: ajuste das estruturas de despesas gerais, SG&A, otimizagdo de portfélio, compras e
otimizagao do ponto de equilibrio

Reorganizacao de estruturas e processos
Ex: centralizagdo vs. descentralizacdo, papel da sede, regides, fungdes e unidades de negécios,
sernvigos compartihados e amplitude de controle

Realinhamento da estratégia do grupo e do modelo de negocios

Ex: metas de vendas e lucratividade, portfdlio de produtos/servigos, clientes-alvo, mercados-alvo,
estratégia de intemacionalizagéo, ecossistemas e modelos de negécios digitais

Melhoria do desempenho financeiro e do gerenciamento de riscos
Ex: conceito de diregéo, gerenciamento de desempenho operacional, integragdo de dados,
modelagemde cenarios, sistemas de alerta antecipado e relatérios em tempo real

Orientacao para a sustentabilidade ecolégica

Ex: neutralidade climatica / zero liquido, descarbonizagéo, economia circular, estratégiade
sustentabilidade / medidas / modelos de negdcios, ancoragem na medi¢éo de desempenho e
regulamentacdes de sustentabilidade

Transformacao digital

Ex: utilizagdo da tecnologia de IA Generativa, modelos de negcios, produtos/servigos, interagdo
como cliente, cadeia de valor, organizagao 4gil, dados e algoritmos, uso de tecnologia e parceiros
de ecossistema
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a de producao
d miltiplo, fomecimento regional, aumento das capacidades de amazenamento, rea de
producéo e rede de produgéo

Realinhamento dos modelos de precos e receita
Ex: posicionamento, pregos, modelos de assinatura e pacote de produtos/servigos

Fusoes e aquisicoes ou desinvestimentos de areas de negdcios
Ex: transagdes de fusdes e aquisicdes horizontais ou verticais, aliangas estratégicas, joint ventures e
desinvestimento de areas de negdcios e subsidiarias

Seguranca cibernética
Ex: desenvolvimento de competéncias, politicas, fungéo do setor, esforgos para melhorar a seguranga
cibernética e localizagao do servidor

© Horvath



Apéndice

Diferenciamos os setores

Subindustrias dos clusters do setor de manufatura

F@- Manufatura

o Automobilistica

E/ Construcéo civil

Bens de consumo

O Defesa

Qj’ Life Science & MedTech /b Transporte, turismo e logistica

é"b E:tgoer::;éric-;l mecanica, de instalacoes, elétrica e de E Varejo

_.i Metais e mineracéo

t8 Petroleo e produtos quimicos N= 445 Nl
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