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01 Resumo executivo
«~—" ELOGROUP

Por que o 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath é uma
leitura obrigatéria para todos os CxOs?

@ Descubra as maiores prioridades na agenda executiva
de diferentes industrias e regides

7 F Para relatdrios sobre setores especificos
Compare a performance e desejOS de crescli mento Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com
com os concorrentes do setor

L

ﬂ":?e Veja como realocar a forga de trabalho e onde investir
® | em uma economia global cada vez mais fragmentada.

Confira insights sobre maturidade e niveis de
a investimento no uso de IA, e sobre esforgos
sustentaveis

4 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath da Horvath © Horvath


mailto:cxostudy@horvath-partners.com
mailto:cxostudy@horvath-partners.com
mailto:cxostudy@horvath-partners.com

01 Resumo executivo

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath |
Fundamentos: A nova vantagem estratégica

«~—" ELOGROUP

Conflitos comerciais N Fundamentos

As tensbes comerciais em evolugao, como restricdes .’

a exportacdo ou tarifas, e a pressio sobre os Na medida em que a economia global se torna cada vez mais
custos estao forgando as empresas a repensarem fragmentada, CxOs preCisam lidar com conflitos comerciais e
sua presenga global. Muitas estéo se realocando disrupgodes tecnolégicas. Eles estéo realocando seu foco para os
para regionalizar as cadeias de suprimento, verdadeiros impulsionadores de desempenho: competir em mercados
otimizar custos e reduzir dependéncias de estabelecidos, com produtos e servicos comprovados, enquanto
poténcias globais. No entanto, os investimentos gerenciam custos para proteger as margens.

nos grandes mercados globais permanecem fortes,

sinalizando seu valor estratégico continuo. Os principios basicos (ou fundamentos)

Sa0 cruciais para o0 sucesso:

. ~ . L Exceléncia operacional:
Disrupgoes tecnolégicas H 1B

H L E Melhora na eficiéncia e competitividade de custos 0
A lA esta avangando rapidamente, mas "™ ¥ 0_6 .EStUdO Anual de
muites firmas ainda néo tém maturidade no Portfélio aprimorado de produtos e servicos: Prioridades de CXQ
que diziEREEEas esforgos pardisug Priorizar o crescimento e as ofertas de alto valor revela uma perspectiva
adocdo. A medida que os investimentos clara:
aumeRiNONREos dirccionado]parg Cadeia de valor global equilibrada: i
ganhos mensuraveis de produtividade em Construir uma presenca resiliente e competitiva 5
Tl, digitalizagao e operagdes. Casos claros P % P Os fundamentos sao ,a .
e relevantes de uso nos negécios s&o, Nuicleo preparado para o futuro: nova vantagem estratégica

e Pl G Inovar por meio de tecnologia e 1A
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01 Resumo executivo

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath |
Resumo executivo para setores de fabricacao e servicos

«~—" ELOGROUP

Setores de fabricacao

m Fabricantes estdo enfrentando obstaculos para
alcangar suas ambigoes de crescimento as margens
desejadas. Alem disso, a distribuicao global da
criacao de valor exige um realinhamento estratégico

m A disciplina de custo esta sendo alterada. Saem os
cortes de curto-prazo e entra a eficiéncia estratégica,
com grande énfase na otimizagao de materiais e
despesas SG&A para assegurar a competitividade em
um mundo fragmentado

m As decisoes de investimento estdo sendo
remodeladas pelas realidades geopoliticas. Empresas
estdo redobrando a aposta na regionalizagao com o
objetivo de reduzir a exposigéo a relagbes comerciais
volateis e construir cadeias de suprimentos mais
resilientes

m A adogao da IA se mantém emergente e é vista como
essencial para escalar o desempenho operacional

6 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath
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Setores de servico

m Empresas de servico mostram desempenho estavel

com crescimento moderado, contratagoes
cuidadosas e disciplina com margens apertadas. A
transicdo da escala para a lucratividade esta acelerada,
impulsionada pela valorizagéo de ofertas premium e
servigos baseados em dados.

O foco em custos estruturais esta de volta, com revisao
de despesas com pessoal. Os custos de entrega
direta de servigos sdo considerados de baixa
prioridade a medida em que as empresas evitam
comprometer a qualidade dos servigcos. Com
estratégias de longo prazo estabelecidas, a atencao
agora se volta para a execugao.

A transformacao digital segue em alta na agenda
corporativa, passando da exploragao para a execugao.
A IA, que impulsiona essa prioridade, vai além da Tl e
é integrada as areas de operacoes e vendas.
Eficiéncia e o foco no cliente estimulam uma adogao em
larga escala.

© Horvath



01 Resumo executivo
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6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath |
Mais de 1.000 CxOs revelam o que realmente importa

>1,000 CxOs globais
Envolvidos em entrevistas
individuais r.
8 semanas de entrevistas
entre marco e maio de 2025
Ll‘l‘
EH

~40% CEOs

de todos os participantes

~29% CFOs

de todos os participantes

REEEEEE

33 paises
refletem a perspectiva global

B .,

~mL =7 '(

5 temas-foco
@ Prioridades estratégicas

ldl Vendas, margem e desenvolvimento de pessoal

€) Ambicdes de crescimento e otimizagéo de lucros

~50% multinacionais
com receita de mais de €1b

15 setores
Relatam suas tendéncias especificas

| J

MY Desafios geopoliticos e realocagao de recursos

L1 Outras iniciativas estratégicas: Digital & Verde

~34% negocios familiares
compartilham suas prioridades
2]

4\

-0

]

bk

[ifli= e
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Resumo executivo

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath |
Uma visao 360°: Insights sobre setores e escalas de empresas

«~—" ELOGROUP

Distribuicao dos setores

Automotivo

Engenharia & Construcao

Bens de Consumo

Defesa & Aeroespacial

Life Sciences & Tecnologia Médica
Maquinario & Automagao Industrial
Metais & Mineragao

Petréleo & Quimicos

Bancos & Instituicdes Financeiras
Energia

Seguros

Setor Publico

Varejo

Telecomunicagdes

Transporte, viagem & Logistica

Outros (Servigos)

9%
7%
9%
1%

6%
12%
4%
4%
12%
7%
10%
2%
4%
3%
5%
5%

8

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

Distribuicao de cargos dos participantes
40%
29%
0,
9% 5% 5% [
CEO CFO (6{0]0) CIO CSO Other
Cargos C-level
Distribuicdo de receita/rendimento
15% 248 15% 2 17%
6% 6%
<100 101-500 501-1,000 1,001 - 3,001 - 10,001 - 220,000
3,000 10,000 20,000
Receita em Euros (ultimo ano fiscal)
Distribuicao pela quantidade de colaboradores
33%
15% 9% 15% 13% 9% 6%
<250 251-500 501-1,000 1,001 - 5,001 - 10,001 - =20,001
5,000 10,000 20,000
Contagem de pessoas (Ultimo ano fiscal)
N=1,071
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Prioridades estratégicas

CxOs estao comprometidos a impulsionar a disciplina .,

de lucro, apoiada pelo uso estratégico da tecnologia. =

Prioridades estratégicas | Todos os setores

Score u
(2024)

Score’
(2025)

Rank
(2025)

Rank
(2024)

al

Qew

34

EReIRY O

10

Melhorias nas estruturas de custo e lucro

Transformagao digital

Seguranca cibernética

Temas voltados para as pessoas

Reorganizagao de estruturas e processos

Melhoria da faixa de liquidez

Melhoria no desempenho financeiro e da gestao de risco
Inovacgao e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)
Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio
Otimizagao da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva
Realinhamento dos modelos de precificagdo e receita
Orientacdo de sustentabilidade ecolégica

Fus des e aquisi¢coes ou desinvestimentos de areas de negoécio

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

-

2
3
4
5
6
7
7
9

- = -
N = ©
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Principais conclusoes

Com o aumento da pressao sobre as
margens, as empresas estdo focando na
exceléncia operacional por meio do
aprimoramento da eficiéncia e
competitividade de custos

A transformacao digital continua
consolidada, mas a narrativa
amadureceu. A era da experimentagao
acabou, e os tomadores de decisao
agora sao pressionados a provar a
criacao de valor a partir dos
investimentos em IA

A medida em que as empresas buscam
agilidade e resiliéncia em um mundo
fragmentado, a reorganizagao das
estruturas e processos se torna mais
importante na agenda.

O foco reduzido em sustentabilidade
reflete o cuidado das empresas. Com
incertezas externas e uma maior pressao
interna de custos, muitos executivos estdo
voltando suas ateng¢des temporariamente
para iniciativas com retornos imediatos

-
w

Subida no ranking . 2 Queda no ranking ™ Mesma posi¢&o no ranking

N=1,071
1 Importancia das prioridades em uma escalade 1 a 4:

4-muito importante, 3-importante, 2-levemente importante, 1-ndo
importante
Podem ocorrer diferencas devido ao arredondamento

© Horvath



Prioridades estratégicas «~—" ELOGROUP

Melhorias na estrutura de custos e lucros sao a e
principal prioridade nas industrias de fabricagao {Q  Principais concluses

= Gerenciar o custo por meio dos ganhos em

—fi 2 h o o q = Rank Rank Score! Score
Prioridades estratégicas | Industrias de fabricacédo (2025) (2024) 2025)  (2024) eficiéncia é uma prioridade compartilhada
entre as empresas para lidar com os desafios
continuos trazidos pela volatilidade do
4
.II Melhorias nas estruturas de custo e lucro 1 mercado e pelo crescimento desacelerado
9 S oy AT 2 = A transformagao digital segue tendo grande
ranstormagdo digita importancia, mas é vista mais como uma
pv ) . . viabilizadora do que uma revolugdo. Em
l,’ Inovacao e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) 3 muitas empresas, os objetivos estio
) A mudando da inovagao voltada para o cliente
Seguranca cibernética 4 para a integragao dos processos internos
.=5 Otimizacao da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva 5 = Ainovagaose mante.m entie OS. Ny meiros
lugares desde que foi reconhecida pelo estudo
2o8  Temas Vol N oera as pessons 6 ‘ como uma prioridade estratégica. As empresas
- DT pe manufatureiras dependem de P&D dentro de
- 5 seus portfélios principais de produtos pra se
_;01 Reorganizacéo de estruturas e processos 7 » manterem competitivas
@ Melhoria da faixa de liquidez 7 ‘ = Em resposta aos riscos geopoliticos e
logisticos, as empresas estao intensificando
q Melhoria no desempenho financeiro e da gestdo de risco 9 » sua yesnhencna, com a otimizagao ‘?a cadeia de
suprimentos e da estrutura produtiva
ti Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio 10 » ganhando destaque na agenda
J:’/ Orientagdo de sustentabilidade ecolégica 11 ‘
% Realinhamento dos modelos de precificagdo e receita 12 ‘
N =551
- AR . . £ o 1 Importancia das prioridades em uma escalade 1 a 4:
":59‘ Fus des e aquisi¢coes ou desinvestimentos de areas de negoécio 13 ‘ i o e B g Y e st i PR

Subida no ranking % Queda no ranking ™ Mesma posigao no ranking g‘"odpgﬁgéimr diferencas devido 2o arredondamento
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02 // Prioridades estratégicas «~—" ELOGROUP

O foco se volta para lucratividade e eficiéncia a medida em que os temas voltados as pessoas e
os esforcos para sustentabilidade perdem espaco nas industrias de fabricacao

Prioridades estratégicas — Linha do tempo | Rank Rank EN Rank Rank Rank
Indlstrias de fabricagéo (2025) (2024) (2023) (2022) (2021) (2020)
./|I Melhorias nas estruturas de custo e lucro 1
@ Transformagao digital 2
{'i Inovagédo e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) 3
a Seguranga cibernética 4
®ER  Otimizagdo da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva 5
ﬁﬁ Temas voltados para as pessoas 6
_rT’l Reorganizagio de estruturas e processos 7
@ Melhoria da faixa de liquidez 8
Q Melhoria no desempenho financeiro e da gestio de risco 9
‘i Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio 10
& Orientagio de sustentabilidade ecoldgica 11
% Realinhamento dos modelos de precificagio e receita 12
W Fusbes e aquisigdes ou desinvestimentos de areas de negdcio 13

N =551
Prioridades obsoletas que n&o fizeram parte do estudo
deste ano
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02 // Prioridades estratégicas

Pararelatérios sobre setores especificos

Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com g

As industrias de servigos ainda priorizam a transformagao
digital enquanto se veem pressionadas pela questao de custo

Prioridades estratégicas | Industrias de servigos

9

al

o

34

-~

LI T SRR

13

-

Transformacao digital

Melhorias nas estruturas de custo e lucro

Seguranga cibernética

Temas voltados para as pessoas

Reorganizagao de estruturas e processos

Melhoria no desempenho financeiro e da gestao de risco
Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio

Melhoria da faixa de liquidez

2
3
4
5
6
7
8
9

Realinhamento dos modelos de precificagdo e receita

-
o

Inovacao e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)

—
—

Orientacdo de sustentabilidade ecolégica

-
N

Fusdes e aquisigcoes ou desinve stimentos de areas de negdcio

-
w

Otimizacao da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva

Subida no ranking . 2 Queda no ranking ™ Mesma posi¢&o no ranking

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

Rank
(2025)

Rank
(2024)

N O O NN B~ -

© o g

Score! Score
(2025) (2024)

3.62
3.18
3.42
3.32
2.91
2.89
2.65
VR
2.74

2.93
2.28
2.24

A transformacao digital ainda esta no
topo das prioridades, especialmente
para impulsionar a eficiéncia e reduzir os
custos. No entanto, isso esta
constantemente em avaliacao, ja que os
conselhos questionam o ROI e o atual
impacto das iniciativas digitais

A crescente importancia das melhoras
nas estruturas de custo e lucratividade
mostram que as industrias de servigos
estao respondendo a alta presséo sobre
as margens, decorrente da demanda mais
lenta, aumento dos custos trabalhistas e o
endurecimento das regulamentacdes

Provedores de servigo estdo mais
focados no realinhamento estratégico e
nos ajustes estruturais para manter sua
relevancia em um cenario de mudanca
constante no mercado

O foco em sustentabilidade esta
diminuindo, com as visdes de longo
prazo sendo substituidas pelas exigéncias
de um presente volatil

N =508
1 Importancia das prioridades em uma escalade 1 a 4:
4-muito importante, 3-importante, 2-levemente importante, 1-ndo

importante
Podem ocorrer diferencas devido ao arredondamento

© Horvath



02 // Prioridades estratégicas
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Impulsionada pelos esforcos direcionados a IA, a transformacao digital
ja lidera a agenda estratégica ha seis anos.

Prioridades estratégicas — Linha do tempo |
Industrias de servigos

TR\ ROMEQOE®

14

Transformagao digital

Melhorias nas estruturas de custo e lucro

Seguranga cibernética

Temas voltados para as pessoas

Reorganizagio de estruturas e processos

Melhoria no desempenho financeiro e da gestio de risco
Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio
Melhoria da faixa de liquidez

Realinhamento dos modelos de precificagio e receita
Inovagdo e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)

Orientagdo de sustentabilidade ecoldgica

Fusbes e aquisigdes ou desinvestimentos de areas de negdcio

Otimizagdo da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath
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Rank Rank Rank Rank Rank Rank
(2025) (2024) (2023) (2022) (2021) (2020)

Sr<lq \0——0/4:

—

No e
e

v
%4

N =508
Prioridades obsoletas que n&o fizeram parte do estudo
deste ano © HOWéth
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03 Principais temas econdmicos

Pararelatdrios sobre setores especificos
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

O aumento na receita é esperado pelas industrias, enquanto
o crescimento da forca de trabalho avanca de maneira mais

conservadora.

Desenvolvimento de receita/ rendimento e tamanho da forca de trabalho

Desenvolvimento de receita/rendimento
2025 em relacéo a 2024 ]

Desenvolvimento da forga de trabalho
2025 em relagdo a 2024 N

Setores de fabricagao
Automotivo

Construgao civil

Bens de consumo

Defesa e aeroespacial

7% 472
Life science e tecnologia médica
Maquinario e automacao industrial

Metais e mineracao

Petréleo e quimicos

2% 526

Setores de servigos

Bancos e instituicdes financeiras
Energia

Seguros

Setor publico

8% 458
Varejo

Telecomunicacdes

) EROM-p SHPNSCOER

Transporte, viagem e logistica

Outros (servigos)

16 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

4% 475

«~—" ELOGROUP

Q Principais conclusoes

m As previsées de lucro sao otimistas
em todos os setores, com
expectativas de crescimento
moderado ano a ano para 2025.

m A dissociagao entre o crescimento
da receita e da forga de trabalho
sugere um foco estratégico na
disciplina de margens.
Especialmente nas industrias de
fabricagdo, as empresas contam
com tecnologia e ganhos de
eficiéncia para gerar produtividade
sem expandir sua folna de pagamento

= O aumento relativo da forga de
trabalho nas industrias de servigos &
um pouco maior, uma vez que suas
operagdes e capacidade de
crescimento se apoiam fortemente na
interacdo humana, customizacao e
tarefas voltadas ao cliente.

N =1,001

1 Média estimada de todas as empresas dentro de um cluster

industrial especifico

Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer

diferencas de arredondamento N
© Horvath



03

Principais temas econémicos

Pararelatérios sobre setores especificos
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

Perspectiva de rentabilidade melhora ligeiramente

nos servigcos e permanece estavel na fabricacao

Desenvolvimento da margem EBIT!

) EROM-p SHPNSCOER

17

Setores de fabricagao
Automotivo

Construgao civil

Bens de consumo

Defesa e aeroespacial

Life science e tecnologia médica
Maquinario e automacao industrial
Metais e mineracao

Petréleo e quimicos

Setores de servigos

Bancos e instituicdes financeiras
Energia

Seguros

Setor publico

Varejo

Telecomunicacdes

Transporte, viagem e logistica

Outros (servigos)

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

Margem EBIT Margem EBIT
2024 N 2025 N
10% 378 10% 369
12% 244 13% 235

[
N ’

’

(N

«~—" ELOGROUP

Principais conclusoes

A expectativa em relagdo a margem
EBIT se mantém estavel na maioria das
empresas, indicando que o crescimento
da receita n&o é refletido nos resultados
financeiros

Diante da presséao persistente sobre os
custos de insumos, da inflagéo salarial e
da hesitante demanda dos clientes, as
empresas garantem niveis de margem
por meio da disciplina de custos.

Industrias de servigos reportam
expectativas mais fortes com as
margens do que as de fabricagao,
destacando a resiliéncia relativa de
modelos de negdécios baseados em
servigos e sua capacidade de repassar os
aumentos de custos.

Manufatureiras continuam enfrentando o

alto custo de matéria prima, o que
aumenta a pressao por margens.

N =622

1 Média estimada de todas as empresas dentro de um cluster
industrial especifico

Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer

diferencas de arredondamento

© Horvath



03 // Principais temas econdémicos

O crescimento da receita é cada vez mais impulsionado pelo volume,
tanto para a industria de fabricacao quanto para a de servigos

Participacao no crescimento da receita/renda impulsionado pelo volume vs. preco’

I EHE@D-B SHCOT R }

18

Crescimento pelo volume x prego

I 2025 em comparagédo com 2024 N

Comparagao
Industrias de fabricagao vs. servigos

Setores de fabricagao
Automotivo 81% 33

do
P o
Construgao civil 63% 39 imenio
Bens de consumo 68% 53 dareceita é
impulsionado
Defesa e aeroespacial 12 pelo prego
Life science e tecnologia médica 53% 22
Magquinario e automagéo industrial 80% 70 73%
do crescimento da
Metais e mineragéo 78% 13 receita é
Petroleo e quimicos 65% 16 impulsionado pelo
volume
Setores de servigos
Bancos e instituicdes financeiras 61
E . 33 do crescimento
AR da receita é
Seguros 89 impulsionado
pelo prego
Setor publico 11 !!&
Varejo 31 . 60%
Telecomunicagdes 23 do crescimento da
receita é
Transporte, viagem e logistica 85 impulsionado pelo
Outros (servigos) 38 volume
50% M voume Preco

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

«~—" ELOGROUP

Q Principais conclusoes

= A acentuada sensibilidade aos pregos
nas cadeias de abastecimento globais, as
sobrecapacidades e a concorréncia
intensificada demonstram a possibilidade
limitada de repassar os aumentos de
precos

= A aderéncia ao crescimento
impulsionado pelo volume pode
representar também esforgos para
garantir o relacionamento com os
clientes e manter a demanda antes de
um futuro estreitamento do mercado

m Excepcionalmente, o crescimento
impulsionado pelo volume na industria
de defesa e aeroespacial é baseado no
aumento extensivo da demanda, ao
invés capacidades restritas de precificagdo

= As industrias de servigos mostram uma
participagao levemente maior no
crescimento impulsionado pelo pre¢o,
mas o volume ainda domina, o que indica
que o poder de fixagdo de precos é
seletivo

N =579

1 86 inclui empresas com receita crescente de 2024 para 2025
Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer
diferencas de arredondamento
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Principais temas econémicos

As discussoes sobre crescimento de receita (top-line) e

otimizagao de custos (bottom-line) tém recebido ateng¢ao -O-

(N
-

equilibrada nas reunioes do conselho

Tempo dedicado as reunidoes de conselho sobre otimizagéo de custos vs. crescimento de receita

Otimizagao de custos (bottom-line) Comparagao
vs. crescimento da receita (top-line) N Industrias de fabricacdo vs. servigos

Setores de fabricagao '

«~—" ELOGROUP

Principais conclusoes

Em média, empresas industriais
mantém equilibrio entre estratégias de
crescimento e eficiéncia financeira,
com as reunides do conselho
dedicando tempo semelhante a ambos
os temas, indicando a necessidade de

@ Automotivo 45% 84 " t equilibrar eficiéncia financeira com
[& construggocivil 52% 740 k=SSl iniciativas de crescimento
crescimento de
Bens de consumo 53% 90 receita = Industrias de capital intensivo, como a
@ Defesa e aeroespacial 61% 15 ﬁ automotiva, tém foco maior em topicos
Qj‘ Life science e tecnologia médica 59% 33 a bottom-lme devido a Elma e
X t ALY necessidade de redugado de custos
&¥  Magquinario e automagéo industrial 52% 126 ] .
- 0, [ |
M Metais e mineragio o 40 49% Altos |nvest|mento’s em P&De long?s
. do tempo gasto em processos regulatérios de aprovacao

@ Petréleoe quimicos 49% 27 otimizagéo de custos fazem com que as indistrias de defesa, e

Setores de servigos life science e tecnologia médica priorizem
M  Bancos e instituigdes financeiras 58% 127 o crescimento da receita em detrimento

, de tempo da lucratividade imediata
; Energia 51% 64 gt
Seguros 51% 102 crescimentd = Mais tempo do conselho & de'stlngdo ao
TR - de receita v crescimento top-line nas industrias de
etor publico . . =
i 2 ° e servigos, onde criacdo de valor e
B Varejo 56% 40 competitividade dependem da experiéncia
2 Telecomunicagdes 59% 29 45% e retencdo do cliente
(1)
»f Transporte, viagem e logistica 48% (0] do tempo gasto em N = 968
. otimizagéo de custos Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer
Outros (servigos) 61% 52 diferencas de arredondamento
50% Il Bottom-line Top-line
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Pararelatdrios sobre setores especificos ¥
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com & _,5!' Ca

As empresas contam com a penetragao nos principais
mercados como uma estratégia fundamental de crescimento
da receita

Distribuicdo das estratégias de crescimento top-line! | Todos os setores

@ Mercados

20

Novos

Existentes

Penetracao no mercado

Existentes

Novos

Desenvolvimento de prod utoslservi(}es:j

(]

Empresas de servigos e fabricagao
mostram padroes similares de
estratégia de crescimento, com um
foco comum na contencgao de riscos

Uma forte preferéncia pela
penetragao no mercado sinaliza um
foco no portfolio principal. As firmas
buscam assegurar e estender suas
fatias com ofertas de alto valor. O alvo
sao os mercados ja conhecidos, ao
invés daqueles que envolvem entrar
em territério desconhecido

A diversificagao atrai um interesse
minimo, o que reflete uma abordagem
cuidadosa ao investimento, ja que
muitas empresas nao veem
justificativa no risco de entrar em
mercados desconhecidos com
produtos ou servigos sem
comprovagao

i‘:% Produtos / servigos

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

N =882

1 Crescimento estimado da receita acumulada nos préximos cinco
anos atribuido a estratégias de crescimento

Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer
diferencas de arredondamento

© Horvath



03 // Principais temas econdémicos » )
Pararelatdrios sobre setores especificos

Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

A reducao de custo ocupa um lugar de destaque na 0O D )
agenda dos CxOs, com foco na eficiéncia estrutural Enlicipatconclusoes

«~—" ELOGROUP

m Tanto as industrias de fabricagdao quando

Metas de economia de custos' e detalhamento as de servigos t&m como meta atingir 3%
de redugao de custo em relagao areceita,
Relagao economia de custos/receita Detalhamento da economia de custos o que mostra um comprometimento conjunto
2025 2025 X N
N com aracionalizacdo de despesas e o
Setores de fabricacao fortalecimento da disciplina financeira
== Automotivo m As empresas de fabricagdo priorizam
[& construgio civil Despesas SG&A a redugio dos custos com SG&A e
Bens de condiito 26% Clss S mmateriais mate_rlals, enquanto as empresas d_e
] ; - servigos se concentram em reduzir as
@ Defesa e aeroespacial Custos diretos da fabricagao "
o 161 = despesas com pessoal, cada uma alinhada
0 i i i 3 by .
Q9 Life science e tecnologia médica = e " klatica ceo a sua alavancagem operacional e
. 24% Custos com P&D e Engenharia ibili -
A Maquinario e automacao industrial ; 9 flexibilidade de curto prazo
- Outros a =
W MotamERE o m  Os esforgos cc_)m _red’ugao.de.custos sao
] ) A amplamente distribuidos, indicando uma
PetroSeEll RiCo° abordagem coordenada e multialavancada,
Setores de servigos em vez de cortes isolados
M Bancos e instituigdes financeiras = Orgamentos de P&D se mantém
¥ Energia intocados em sua maioria, o que aponta
R R uma escolha estratégica a fim de resguardar
Seguros 309 Custos com suprimentos e . ~ A,
- o fon - . a inovacao e sustentar a competitividade de
Setor publico .
i P 3% 115 ﬂ Il Custos com entrega direta de servigos longo-prazo
B Varejo I Custos com Tl
%  Telecomunicagdes 24% Il Despesas SG&A (Exceto pessoal)
»f Transporte, viagem e logistica Outros N =276
X 1 Média estimada de todas as empresas dentro de um cluster
Outros (servigos) industrial especifico

Valores discrepantes estatisticos excluidos. Podem ocomer
diferencas de arredondamento
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Pararelatérios sobre setores especificos
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

A india lidera as mudancas na forca de trabalho, a medida que
as empresas constroem operagoes mais competitivas.

Realocacgéao da forca de trabalho global nos proximos cinco anos' 2 | Todos os setores

== EUROPA OCDENTAL

AMERICA DO NORTE .
PRI EDOSUL _
.;é o

g. 135 B

40%

Saddo liquido: gl L Sado liquida: | ASIA(EXpEI’O ' Sddo liquido:
+50% (#3) # -6% (#10) i . CHINA EINDIA) B +4%% (#4)

449 :
AMERICA CENTRAL

~ = Sddo liquido: i i {2 Sddo liquido:
o +55% (#2) i +42% (#6)
. L

Wi

Sado liquido:
+24% (#9)

AMERICA DO SUL

2% Sado liquido:
4 +75% (#1)

Sado liquido:
+45% (#5)

Saddo liquido: Sado liquido:
+33% (#7) +28% (#8)

- Forte reducdo - Constante Forte Aumento

22 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

- Redugdo Moderada - Aumento Moderado

«~—" ELOGROUP

Q Principais conclusoes

O forte apelo da india continua
impulsionando a realocagao da forga de
trabalho a medida em que as empresas
buscam talento e eficiéncia de custo

O interesse crescente nos mercados
asiaticos além da China e da india reflete
um movimento abrangente em diregédo a
diversificagdo regional, enquanto a
América do Norte se mantém um
destino estratégico apesar de seus altos
niveis de custos

Alternativas competitivas estao
emergindo na Europa Oriental e na
Africa, impulsionadas pela expansao dos
talentos disponiveis e por estruturas de
custo atrativas

Apesar da maioria dos paises da Europa
Ocidental registrar entradas de
profissionais, o saldo liquido torna-se
negativo devido a saida significativa de
talentos da Alemanha

N =498
" Naoinclui os setores de Bancos e Instituigdes Financeiras, Energia, Seguros,
Setor Publicoe Telecomunicagdes.

2 Saddo liquido: diferenga entre a porcentagem de respostas que indicam
expansdes planejadas e a porcentagem das que indicam redugdes plangjadas.
Podem ocorrer diferengas de arredondamento.
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Empresas alemas aumentam o CAPEX na Europa e
mantém aportes na América do Norte e na China.

Distribuicdo do orgcamento de CAPEX nos préximos cinco anos’ 2 |
Empresas sediadas na Alemanha

ALEMANHA
AMERICA DO NORTE g -
' 37%

FATIADO CAPEX &
|+
2024:39% |

EUROPA ORENTAL \

12%

FATIADO CAPEX
ASIA (EXCETO CHINA .
EINDIA) g8 S CHINA

= FATIADO CAPEX
2024:16%

EUROPA OCDENTAL

EDOSUL I. 3 % 9 0/0
1 3 % FATIADO CAPEX
2024:4% 2024:11%

1 0 / l FATIADO CAPEX
o 2024:10% ’ iNDIA

FATIADO CAPEX AFRICA 6 0/
4 o

FATIADO CAPEX

2024:4%

1 (y AUSTRALIA
0 FATIADO CAPEX
2024:5%

AMERICA DO SUL

2 (1) /0 FATIADO CAPEX 0 0/
2024:1% o

FATIADO CAPEX

2024:1% 2024:0%

FATIADO CAPEX
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Pararelatérios sobre setores especificos
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

A Alemanha se mantém como o melhor
destino para CAPEX, embora os niveis
de investimento estejam reduzidos se
comparados aos do ano passado

Por volta de dois tercos do total de
investimento sao direcionados aos
paises europeus, com um aumento de
7% ano a ano

Investimentos em fabricagao e recursos
administrativos na Europa Oriental e
Ocidental estdo aumentando devido a
atratividade de custos. Empresas alemaes
constroem cadeias de valor resilientes e
regionalizadas

A América do Norte atrai capital devido
a sua balanca de comércio e forga de
inovacgao, liderando entre as regides fora
da Europa

Os investimentos na China continuam
voltados para o aumento da
competitividade de custos, e ndo para a
retirada do mercado.

N =161

1 Na&o inclui os setores de Bancos e Instituigdes Financeiras,
Energia, Seguros, Setor Publico e Telecomunicagdes.

2 Ponderado pela receita.Podem ocorrer diferencas de
amedondamento.
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Tarifas, taxas de juros e inflagao emergem em 2025 como os
principais riscos macroeconémicos em todos os setores

Principais fatores macroeconémicos que impactam a performance das empresas em 2025

Rank

1

24

Industrias de fabricagao

®

36%
35%

35%

6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

N = 498

Alteragao nas tarifas

Barreiras comerciais
nao tarifarias

Alteracédo nas taxas de
inflagdo

Interrupgdes na cadeia de
suprimentos

Escassez de méao de
obra qualificada

Alteracédo nas taxas de
juros

Aumento no prego da
energia

Outros fatores

Rank

1

8

Industrias de servigos

b 4

59%

54%

44%

N = 500

Alteragdo nas taxas de
juros

Alteracédo nas taxas de
inflagdo

Escassez de mao de
obra qualificada

Alteragdo nas tarifas

Outros fatores

Aumento no prego da
energia

Barreiras comerciais ndo
tarifarias

Interrupgdes na cadeia

de suprimentos

Fatores
principais

B outros fatores

Tarifas sdo a principal preocupagao
para as industrias de fabricagdo. 60%
delas veem um grande impacto no
desempenho, o que reforga a exposigao
do setor para as incertezas do comércio
internacional

Refletindo o papel crucial do movimento
de mercadorias fisicas nas operagoes,
as barreiras comerciais nao tarifarias,
regulamentacgdes e interrupgdes na cadeia
de suprimentos sao desafios adicionais
para os fabricantes

Empresas de servigos sdao mais
sensiveis as taxas de juros e inflagao, o
que indica que estao altamente sujeitas as
flutuagbes do mercado financeiro e “as
condi¢des da economia doméstica.

A escassez de habilidades se mantém
como um desafio estrutural
compartilhado pelas industrias, e esta
entre os cinco maiores para os dois
setores, devido a atual restricdo do
mercado global.

N =998
Podem ocormrerdiferengas devido ao arredondamento
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Principais temas econémicos

Tarifas dos EUA desafiam a estabilidade da
receita das empresas europeias na América

Impacto das tarifas dos EUA sobre os produtos da EU na receita comercial dos EUA™ 2

Impacto das tarifas

2025 N
[ Setores de fabricacéo 18% 30% 23% 323
Automotivo 12% 14% 31% 51
Construgdo civil ﬁ 14% 49

Bens de consumo ﬁ 18% 62

Defesa e aeroespacial ﬁ 17% 12

Life science e tecnologia médica 15% 15% 23% 13
Magquinario e automagéo industrial 10% 33% 84

Metais e mineragao 11% 39% 14% 36

Petrdleo e quimicos 13% 50% 31% 16

34% 32%

>IBEHE B | s SCOTE }

Setores de servigos

Bancos e instituigdes financeiras 27% 22%

Energia 36% 11% 45
Seguros 42% 19
soto IR | — ] _
Varejo 50% 20
Telecomunicagdes 13% 47% 13% 15
Transporte, viagem e logistica 23% 26% 6% 31
Outros (servigos) 45% 36% 22

50% Il sem impacto [l Impacto moderado

25 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath B B:ixo impacto

Alto impacto

«~—" ELOGROUP

Principais conclusoes

= A maioria das empresas europeias
esperam que haja impactos
relacionados as tarifas em seus
negocios nos EUA, o que destaca a
relevancia atual da politica comercial dos
EUA para os exportadores europeus

= No entanto, muitas empresas
permanecem cautelosamente otimistas,
ja que quase um em cada dois lideres de
produgéo e dois tergos dos lideres de
servicos relatam baixo ou mesmo nenhum
impacto na receita

= O variado grau de impacto sugere uma
exposicao especifica de alguns setores.
Algumas empresas so lidam com efeitos
isolados, enquanto outras,
especificamente aquelas com maiores
volumes comerciais ou cadeiras de
suprimento integradas, experienciam
maiores riscos a receita nos EUA.

N =512

1 S6 foram incluidas empresas sediadas na UE

2 Setorpublico foi excluido

Podem haver diferengas devido ao arredondamento
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Pararelatérios sobre setores especificos

Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

Quando o assunto é a maturidade da IA, os processos
operacionais ainda lideram, enquanto a tomada de decisao
e a inovagao ficam para tras

Niveis de maturidade de IA nas empresas | Todos os setores

Nivel de maturidade de IA
2025

Area de aplicagdo

L . .
o-n Processos operacionais

7 . . .
% Processos administrativos

2s2 Comunicagéo e servigos ao cliente 8% 3%

.'.% Oferta de produtos e servigos 7% 3%

Gestéo de desempenho e
<T) tomada de decisdes
gerenciais

I N:o iniciado Il Abordagem estruturada Adocao escalada

Empresas demonstram mais
maturidade de |A em processos
operacionais, o que aponta um grande
foco na eficiéncia e na automacéo das
atividades centrais de negdcio

A IA em processos administrativos &
cada vez mais aproveitada para otimizar
os fluxos de trabalho internos e reduzir
as despesas gerais

Uso da IA na comunicagao e servigcos
ao cliente ainda é limitada, com desafios
relacionados a complexidade da
personalizagdo e governanga de dados

A oferta de produtos e servicos, bem
como a gestao de desempenho e
tomada de decis6es gerenciais,
mostram menos maturidade. Isso ocorre
porque muitas empresas ainda estao
comegando a explorar a IA em areas
estratégicas, e naquelas orientadas pela
inovagao.

N =969
Podem haver diferengas devido ao arredondamento

26 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath Bl comecando Il implementacao Totalmente integrado
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Principais temas econémicos

A transformacao digital impulsiona os gastos com IA a
medida que a industria alcanca os setores de servicos

Desenvolvimento do volume de investimento em IA?

Investimentos em IA — em relagdo areceita

Investimentos em IA — em relagdo areceita

2024 para 2025

2024 N 2025 N
| Setores de fabricacéo 0.3% 255 0.4% 225
~n  Automotivo 0.2% 32 0.3% 22
[& construggo civil 0.4% 44 0.5% 42
Bens de consumo 0.3% 52 0.2% 44
@ Defesa e aeroespacial 0.4% ) 0.6% 6
Qj’ Life science e tecnologia médica 0.6% 19 0.7% 19
&%  Maquinario e automagéo industrial 0.2% 72 0.3% 67
. Metais e mineragao 0.2% 19 0.2% 15
C8 Petréleo e quimicos 0.1% 12 0.1% 10
| Setores de servigos 0.5% 227 0.6% 212
M Bancos e instituigdes financeiras 0.2% 44 0.3% 38
¥ Energia 0.8% 38 1.0% 33
Seguros 0.3% 31 0.3% 30
XX Ssetor publico 0.3% 7 0.2% 7
B  Varejo 0.4% 29 0.4% 26
= Telecomunicagdes 1.3% 19 1.3% 20
,f Transporte, viagem e logistica 0.4% 29 0.3% 27
Outros (servigos) 0.6% 30 0.7% 31

27
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«~—" ELOGROUP

Principais conclusoes

m As industrias de fabricagao

demonstram um forte impulso, por
exemplo, na industria automotiva, onde
os casos de uso de IA estao se
tornando mais integrais, a0 mesmo
tempo que exigem maiores recursos de
capital

Com o setor de Telecomunicagdes
alocando consistentemente mais de 1%
da receita, as industrias de servigos
continuam liderando o investimento
em IA, refletindo a transformacéao
digital continua das interfaces com
clientes e ambientes com uso
intensivo de dados.

A reducgao dos investimentos em IA
em industrias como as de bens de
consumo ou transporte, viagem e
logistica indicam mudangas nas
prioridades de orgamento ou atraso
ao escalar as iniciativas de IA além
das fases piloto iniciais

N =482

1Média estimada de todas as empresas dentrode um setor
especifico, ponderada pela receita

Valores discrepantes estatisticos excluidos, podem ocomrer
diferencas de arredondamento
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Principais temas econémicos

Pararelatérios sobre setores especificos

«~—" ELOGROUP

Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com &

[
N ’

Os ganhos de produtividade do trabalho por meio da IA sao esperados Q

principalmente em fluxos de trabalho de Tl e operacionais

Aumento da produtividade do trabalho resultante de solugoes de IA nos proximos trés anos

Todos os setores —— Industrias de fabrica'gao' k—‘cﬁ.slﬂa&de servigos

N = 293

Funcao N =325

N =618

16% 17% [ ]

15%

Tl e digitalizagéo

Operacgoes 15% 17%

Marketing e vendas 15%

Financas e controladoria

RH (Recursos Humanos)

P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento)

Nivel de gestio

Gestao intermediaria

Principais conclusoes

Melhorias na produtividade do trabalho
sao esperadas em todas as fungoées,
com Tl e digitalizagao liderando,
destacando o potencial de melhorias na
produtividade e no fluxo de trabalho por
meio da tecnologia

Industrias de servicos mostram mais
otimismo do que as de fabricagao,
especialmente em TI, operacgbes e vendas,
reforcando o destaque de ua agenda digital
ambiciosa

Expectativas consistentes de produtividade
em fungdes de suporte como finangas e RH
demonstram grande confianga no papel
da IA como um facilitador do
crescimento das empresas

A gerénciaintermediaria é uma alavanca
para ganhos de produtividade, enquanto
a alta geréncia vé ganhos mais modestos
devido a natureza de suas
responsabilidades estratégicas e de
supervisao

Alta gestao

I vaiores < 10% MM valores > 10% | valores > 15%

28 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

Valores discrepantes estatisticos excluidos, podem ocomrer
diferencas de arredondamento
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Pararelatérios sobre setores especificos
Entre em contato: cxostudy@horvath-partners.com

Embora a maioria das empresas continue no caminho para o zero
liquido, uma em cada cinco esta tomando medidas

para adiar a transigao

Compromisso com a meta de zero emissoes liquidas

Todos os setores
N =726

8% 7%

10% 8%

Decidiram cedo Comegaram a

Compromissadas

discusséao
Indistrias de fabricagao
N = 402
65%
0,
8% - 13% -

Decidiram Comegaram Compromissadas Discutirdo Decidirdo no
cedo a discusséo no futuro futuro

Discutirao no futuro Decidirdo no futuro

Industrias de servigos
N = 324

70%

8% 7% 6% 8%

Decidiram Comegaram Compromissadas  Discutirdo  Decidirdo no
cedo a discussao no futuro futuro

29 6° Estudo Anual de Prioridades de CxO da Horvath

= A maioria das empresas esta
comprometida com suas metas de
atingir o zero liquido, o que indica
que a sustentabilidade ainda faz parte
do planejamento estratégico das
industrias, apesar da crescente
pressao pelos custos

= Algumas empresas planejam
acelerar seus esforgos para o zero-
liquido, posicionando a
sustentabilidade como uma vantagem
competitiva

= Uma em cinco empresas esta
considerando adiamentos, o que

reflete a incerteza e prioridades
comerciais conflitantes

= O compromisso é levemente maior
em industrias de servigos do que
nas de fabricagao, devido a diferencas
na intensidade das emissdes e na
complexidade da transigao

Podem ocormrerdiferengas de arredondamento

© Horvath
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Apéndice

«~—" ELOGROUP

Perguntamos para CxOs quais iniciativas estratégicas devem ser
priorizadas para garantir crescimento estavel de médio e longo prazo

Explicagoes das diferentes prioridades estratégicas

0
9

N
N\

'%‘

31

\J

4

Seguranca cibernética

Desenvolvimento de competéncias, politicas, papel da industria, esforgos para melhorar a
seguranga cibemética, localizagdo do servidor

Transformacao digital

Utilizagao da tecnologia Gen Al, modelos de negdcios, produtos/servigos, interagdo como cliente,
cadeia de valor, organizagao agil, dados e algoritmos, uso de tecnologia, parceiros do ecossistema

Orientagao de sustentabilidade ecologica

Neutralidade climatica / zero liquido, descarbonizagéo, economia circular, estratégia/ medidas /
modelos de negécios de sustentabilidade, ancoragem na medicdo de desempenho, cumprimento das
normas de sustentabilidade

Melhorias nas estruturas de custo e lucro

Ajuste de estruturas de despesas gerais, SG&A, otimizagdo de portfélio, compras, otimizagdo do
ponto de equilibrio

Melhoria no desempenho financeiro e da gestao de risco

Conceito de diregéo, gestdo de desempenho operacional, integragdo de dados, modelagem de
cenarios, sistemas de alerta precoce, relatérios em tempo real

Inovagao e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)

Investimento em P&D, tecnologias de ponta, inovagado de produtos e servigos, adogao de tecnologias
emergentes, prototipagem répida, prospecgéo de tecnologia

Fusoées e aquisi¢oes ou desinvestimentos de areas de negécio

TransagOes de fusdes e aquisigdes horizontais ou verticais, aliangas estratégicas, joint ventures,
alienagdo de areas de negdcios e subsidiarias
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Otimizagao da cadeia de suprimentos e estrutura produtiva

Fomecimento duplo/muiltiplo, fornecimento regional, aumento da capacidade de armazenamento,
pegada de produgéo, rede de produgdo

Temas voltados para as pessoas

Escassez de méo de obra qualificada, diversidade e inclusdo corporativa, novos modelos de
colaboragédo, competéncias necessarias/novas, lideranga, motivagdo dos funcionarios, saude dos
funcionarios, marcado empregador, trabalho flexivel

Realinhamento da estratégia de grupo e modelo de negécio

Metas dereceita e lucratividade, portfélio de produtos/servigos, clientes-alvo, mercados-alvo,
estratégia de intemacionalizagéo, ecossistemas, modelos de negécios digitais

Realinhamento dos modelos de precificagao e receita
Posicionamento, precos, modelos de assinatura, pacotes de produtos/servigos

Reorganizagao de estruturas e processos

Centralizagao vs. descentralizacdo, papel da sede, regides, fungdes e unidades de negécios,
servigos compartihados, amplitude de controle

Melhoria da faixa de liquidez
Capital de giro, estrutura de financiamento, fluxo de caixa operacional
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Appendix

Diferenciamos entre industrias de fabricagao e servicos

Sub-setores dos cluesters da industria de fabricagao e servigos

«~—" ELOGROUP

ﬂ- Industrias de fabricacao

Automotivo

Construgao civil

Bens de consumo

Defesa e aeroespacial

Life Science e tecnologia médica
Maquinario e automacao industrial

Metais e mineragao

S W™ e | }

Petréleo e quimicos N =560
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ﬁ Industrias de servigcos

D ) -pB

Bancos e instituicoes financeiras

Energia

Seguros

Telecomunicagoes

Transporte,viagem e logistica

Varejo

Setor publico

N =511
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